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RECEBIMENTO DO RECURSO

Banco: Banco do Brasil Agência: 2414-7 Número: 7645-7

Praça de Pagamento:

Declaramos que esta Conta Corrente será exclusiva para o recebimento do recurso e pagamento das despesas neste
convênio.

CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Missão da Instituição:

Promover o bem estar social, através de ações na área da saúde, ensino e pesquisa, formando e qualificando 
profissionais para garantir a continuidade dos seus objetos.

 

Histórico da Instituição:

O Grupo BOS é uma entidade filantrópica, sem fins lucrativos, com sede na cidade de Sorocaba, Estado de São Paulo 
que iniciou com suas atividades em 1979 com o BANCO DE OLHOS DE SOROCABA; fundou em 1995, o HOSPITAL 
OFTALMOLÓGICO DE SOROCABA, ampliando em 2005 para a atividade de Otorrinolaringologia. O BANCO DE 
OLHOS DE SOROCABA tem por finalidade recolher, armazenar e distribuir córneas, atuando inicialmente na cidade de 
Sorocaba e região, certificada em 2007 pela NBR ISO 9001:2008, o Banco de Olhos de Sorocaba, em parceria com a 
Secretaria da Saúde do Estado de São Paulo, através da Central de Transplantes, auxilia na captação de córneas, em 
diferentes cidades e regiões. Conta com duas unidades de laboratório, uma em Sorocaba e outra em São Paulo, tornou-
se modelo no Brasil, como o maior captador de córneas do país. O HOSPITAL OFTALMOLÓGICO DE SOROCABA foi 
fundado de 1995 atua nas áreas de oftalmologia clínica cirúrgica, na prevenção de doenças visuais e na pesquisa 
científica, com mais de 60% de seus atendimentos voltados para o Sistema Único de Saúde, atende uma região de 2,5 
Milhões de habitantes distribuídos entre os 48 municípios que compõe a DRS-XVI, atendendo também diversos 
convênios e particulares, tornando-se referência para a realização de transplantes de córneas. Foi o 32º Hospital do 
Brasil a receber o título de Acreditado Pleno concedido pela Organização Nacional de Acreditação, com 
reconhecimento do Ministério da Saúde, o que concede a Instituição a conformidade com padrões pré-estabelecidos de 
segurança e padronização de processos, garantindo um sistema de Gestão de Qualidade. O BOS oferece atendimento 
de urgência e emergência 24 horas, com toda infraestrutura necessária a um tratamento efetivo e com alta 
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resolutividade, com médicos de plantão no local e acesso a todas as subespecialidades, bem como, Internação e 
Centro-Cirúrgico.

Características da Instituição: POPULAÇÃO BENEFICIADA Ø População atendida pelo DRS XVI; (48 Municípios - 2,5 
Milhões de habitantes aproximadamente) Ø Pacientes de outras regiões e Estados, que nos procuram para a 
realização do Transplante de Córneas, principalmente pelo Sistema Único de Saúde- SUS; Ø Todas as faixas etárias. 
Possui 10 leitos SUS. Atendimento nas especialidades de Oftalmologia e Otorrinolaringologia Atendimento 
Ambulatorial. 

 

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: Custeio - Prestação de serviço

Objetivo:

Assegurar a continuidade e a qualidade dos serviços oftalmológicos e otorrinolaringológicos no Hospital Oftalmológico 
de Sorocaba, por meio da utilização do recurso para pagamento das empresas especializadas em manutenção dos 
equipamentos médicos essenciais ao diagnóstico e tratamento de patologias como Catarata, Retina, Glaucoma, 
Transplante e Córnea, garantindo a segurança dos pacientes, a precisão dos procedimentos e a eficácia operacional da 
instituição pelo período de 5 meses.

Equipamentos Abrangidos nos Contratos (Alcon, Carl Zeiss e ASP): Microscópio cirúrgico; Sistema Cálculo Verion; 
Laser Femto; Laser Facoemulsificação, Facoemulsificador; Vitreófago; Sistema 3D, Tomógrafo; Biômetro, Campímetro; 
Topógrafo e Esterilizadora por plasma.

 

 

Justificativa: 

O HOSPITAL OFTALMOLÓGICO DE SOROCABA, atendendo uma região com 2,5 milhões de habitantes em 48 
municípios da DRS XVI, é a única opção para uma demanda significativa e diversificada em especialidades de 
oftalmologia e otorrinolaringologia. De julho de 2024 à junho de 2025 a instituição realizou 1.998 internações (165 
média/mês) e 768.572 atendimentos ambulatoriais (64.048 média/mês)  voltados ao SUS (DATASUS, consulta 
realizada em setembro/2025).

Os equipamentos incluídos nos contratos são essenciais para o diagnóstico e tratamento de patologias como Catarata, 
Retina, Glaucoma, Transplante e Córnea. Entre os principais dispositivos cobertos, destacam-se os microscópios 
cirúrgicos, facoemulsificadores e vitreófagos.

Para diagnósticos, o biômetro é utilizado no cálculo da lente intraocular a ser implantada na cirurgia de catarata. O 
campímetro detecta e acompanha a evolução do glaucoma, enquanto o topógrafo de córnea verifica a curvatura da 
córnea, monitorando o ceratocone, uma patologia que lidera o número de transplantes de córnea mundialmente. O 
fotocoagulador, junto com sua lâmpada de fenda, trata e coagula vasos da retina. O tomógrafo de coerência óptica 
OCT é um equipamento de imagem avançado utilizado principalmente na oftalmologia para obter imagens detalhadas 
das estruturas internas do olho. Sua função principal é fornecer imagens de alta resolução das camadas da retina e da 
córnea, permitindo a avaliação e diagnóstico de diversas condições oculares.

Microscópios cirúrgicos são indispensáveis para todos os procedimentos oftalmológicos, proporcionando a visualização 
precisa necessária para os cirurgiões. Os facoemulsificadores e o Lensx são essenciais para a fragmentação do 
cristalino em cirurgias de catarata. Os vitreófagos são utilizados em cirurgias de retina, destacando-se como 
ferramentas vitais em procedimentos delicados e complexos.
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O equipamento Sterrad, um esterilizador de plasma por peróxido de hidrogênio, é crucial para a esterilização de 
materiais sensíveis a altas temperaturas, como os que não suportam mais de 125ºC. Este equipamento é essencial 
para o setor de Central de Esterilização, garantindo a segurança e a eficácia dos materiais utilizados, o qual realiza a 
média de 53 cliclos/mês.

A gestão da manutenção desses equipamentos é de extrema importância. Cada tecnologia exige ações específicas e 
frequências de manutenção preventiva, conforme indicado nos manuais dos fabricantes. A manutenção preventiva é 
planejada para evitar a necessidade de manutenção corretiva, que pode causar paradas no equipamento e até o 
cancelamento de procedimentos.

Equipamentos como facoemulsificadores, vitreófagos, biômetros e campímetros também requerem calibração. A 
calibração consiste em operações que estabelecem a relação entre os valores indicados por um instrumento de 
medição e os valores correspondentes das grandezas estabelecidas por padrões. Isso garante que os equipamentos 
estejam dentro dos limites aceitáveis de desvio e seguros para uso nos pacientes.

A manutenção corretiva, por outro lado, é reativa e visa restaurar ou corrigir o funcionamento da máquina quando 
ocorrem falhas. Na nossa instituição, valorizamos a contratação de serviços de manutenção para a maioria dos 
equipamentos de suporte à vida, diagnóstico e cirúrgicos devido à sua importância no cumprimento das nossas metas 
cirúrgicas e de exames pactuadas. Uma vantagem dos contratos de manutenção é a rapidez no atendimento em 
comparação com clientes que não possuem contratos, agilizando o retorno dos equipamentos para uso. Optamos por 
firmar contratos com fornecedores autorizados, como Alcon, Carl Zeiss e ASP, devido à segurança proporcionada por 
peças originais e mão de obra qualificada, além da agilidade na obtenção de peças para reposição.

Essas empresas são fornecedoras exclusivas desses equipamentos no Brasil, o que dispensa a necessidade de três 
orçamentos conforme nosso Estatuto de Compras. Priorizamos a segurança da assistência técnica autorizada devido à 
qualificação da mão de obra e à garantia de peças de reposição originais, assegurando a confiabilidade e a eficácia dos 
nossos equipamentos.

A empresa Alcon é contratada para a manutenção de 11 microscópios cirúrgicos, 1 lâmpada de fenda, 11 
facoemulsificadores, 1 fotocoagulador, 2 vitreófagos, 1 laser de catarata e 1 sistema de lentes de catarata. Estes 
equipamentos são submetidos a protocolos de manutenções semestrais e anuais, gerando um custo mensal de R$ 
65.661,76. O recurso custeará 70% desse valor mensal, totalizando R$ 229.816,20 ao longo dos 5 meses de vigência.
A empresa Carl Zeiss é responsável pela manutenção de 6 microscópios cirúrgicos, 1 tomógrafo, 1 biômetro, 1 
campímetro e 1 topógrafo Atlas, com protocolos de manutenções anuais. O custo mensal dessas manutenções é de R$ 
16.264,88 e o recurso cobrirá 70% desse valor mensal, correspondendo a R$ 56.927, 08 ao longo dos 5 meses de 
vigência.
A empresa ASP realiza a manutenção de uma esterilizadora por plasma de baixa temperatura Sterrad, com protocolo 
de manutenção preventiva semestral e qualificação anual. O custo mensal para a manutenção deste equipamento é de 
R$ 4.006,40 e o recurso cobrirá 70% desse valor mensal, totalizando R$ 14.022,40 ao longo dos 5 meses de vigência.
Por fim, ressaltamos que estamos cientes do excedente do recurso (R$ 765,68) será custeado com recursos próprios 
da instituição.

As manutenções preventivas têm como principal objetivo evitar a ocorrência de manutenções corretivas, que, por sua 
natureza, são ocasionais e geralmente mais complexas. A instituição adota um cronograma mensal e anual de 
manutenções preventivas e calibrações, o que contribui diretamente para a preservação dos equipamentos e 
instalações, assegurando a continuidade e a qualidade do atendimento prestado aos usuários do SUS.

Ressalta-se, contudo, que as manutenções preventivas, embora reduzam de forma significativa a ocorrência de falhas, 
não eliminam totalmente a necessidade de manutenções corretivas. Essas, por sua vez, são imprevisíveis em 
quantidade, uma vez que não é possível determinar previamente o número exato de ocorrências no período, razão pela 
qual o acompanhamento de índices de corretivas e preventivas é fundamental para a gestão da manutenção. Assim, a 
existência de manutenções preventivas não significa ausência de corretivas, mas sim a mitigação de riscos e a redução 
da frequência e gravidade dessas intercorrências.

Em suma, a continuidade dos serviços de manutenção para os equipamentos mencionados é fundamental para 
assegurar a continuidade da assistência médica prestada. A manutenção eficiente garante que os materiais sejam 
adequadamente esterilizados e que exames e procedimentos cirúrgicos sejam realizados sem interrupções, 
impactando diretamente na qualidade e segurança da assistência oferecida. Além disso, por meio da manutenção 
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assertiva dos equipamentos supracitados, a instituição conseguirá assegurar uma estrutura segura e em conformidade 
com as normas vigentes, permitindo o prosseguimento adequado do pactuado com o Estado e garantindo a 
continuidade dos serviços ofertados aos Usuários do Sistema Único de Saúde. 

Vide quadro comparativo de produção no item observações.

 

Local de execução: Praça Nabek Shiroma, 210 - Jardim Emília - São Paulo - CEP 18.031-060

Observações:

 

QUADRO COMPARATIVO - ATENDIMENTOS DEMANDA 74831 (MÉDIA MÊS)

PROCEDIMENTO 
PACTUADO 

(ACUMULADO 
JAN/JUN 2025)

DATASUS ANUAL 
(JAN/DEZ 2024)

REALIZADO - 
 JAN/JUN 2025

REALIZADO - 
MÉDIA MENSAL

EXAMES OFTALMOLÓGICOS - 
 DIAGNOSE EM OFTALMO 

296.424 353.858 216.083 36.014

VITRECTOMIA  570 326 165 27

FACOEMULSIFICAÇÃO           3600         2.953 1.646 274

 

 

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas:

 

Descrição da 
Meta:

Manter a taxa de cancelamento de cirurgias eletivas por falha de equipamentos abaixo de 1%,
assegurando continuidade, segurança e resolutividade no atendimento cirúrgico do SUS, por
meio da manutenção especializada dos equipamentos essenciais, pelo período de 5 meses.

Ações para 
Alcance:

Garantir a execução de contratos com empresas especializadas na manutenção dos
equipamentos utilizados em cirurgias; assegurar cumprimento do calendário de manutenção
preventiva conforme os protocolos recomendados pelos fabricantes; registrar e monitorar
mensalmente os cancelamentos cirúrgicos e suas causas; promover reuniões mensais entre as
equipes assistenciais e de engenharia clínica para acompanhamento da disponibilidade dos
equipamentos.

Situação Atual:
A instituição mantém taxa inferior a 1% (3 cirurgias e exames/mês) de cancelamento graças à
contratação de empresas especializadas em manutenção preventiva e corretiva. A continuidade
desses contratos depende da destinação de recursos da emenda parlamentar.
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Situação 
Pretendida:

Assegurar a taxa de cancelamentos cirúrgicos ocasionados por falhas técnicas em
equipamentos críticos abaixo de 1%, através da continuidade das manutenções corretivas e
preventivas, assegurando a sustentabilidade da taxa mínima de cancelamento com manutenção
contínua e especializada dos equipamentos críticos.

Indicador de 
Resultado:

Taxa de Cancelamento de Cirurgias por Falha de Equipamento.

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Número de Cirurgias canceladas por falha de equipamentos / total de cirurgias agendadas X100.

Fonte do 
Indicador:

Relatórios mensais do centro cirúrgico.

 

Descrição da Meta:
Manter a taxa de satisfação” ótimo/bom” dos usuários SUS em 86% durante o
período de 5 de vigência do convênio.

Ações para Alcance:
Aplicar pesquisa de satisfação em, no mínimo, 1.500 pacientes SUS no momento
da alta hospitalar em âmbito de internação e ambulatorial.

Situação Atual: Taxa de satisfação dos usuários em 86%, com base nos últimos 12 meses.

Situação Pretendida:
Assegurar assegurando taxa de satisfação dos usuários em 86% através do pleno
funcionamento dos equipamentos hospitalares.

Indicador de Resultado: Percentual de satisfação dos usuários no período.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

Percentual de satisfação dos usuários no período / percentual de satisfação dos
usuários no período anterior *100.

Fonte do Indicador: Relatório Interno.

 

 

 

Metas Quantitativas:

 

Descrição da Meta:
Realizar a média mensal de 36.014 exames oftalmológicos (SADT - DIAGNOSE) durante
o período de 5 meses.

Ações para Alcance:
Utilização do recurso para pagamento de empresa especializada que realiza a
manutenção do tomógrafo OCT, Biômetro, Campímetro, Topógrafo e Fotocoagulador
assegurando continuidade dos serviços ofertados.

Situação Atual:
A instituição realiza média de 36.014 exames oftalmológicos – SADT DIAGNOSE - SUS
por mês (73% do contratualizado - 49.404/mês), com base nos últimos 6 meses.
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Situação Pretendida:
Garantir continuidade dos serviços de manutenção do tomógrafo OCT, Biômetro,
Campímetro, Topógrafo e Fotocoagulador visando estruturação tecnológica e assistencial
para atender o pactuado, durante o período de 5 meses.

Indicador de 
Resultado:

Percentual de exames oftalmológicos realizados no período.

Fórmula de Cálculo 
do Indicador:

Número de exames oftalmológicos realizados no período/ número de exames
oftalmológicos proposto no período x100.

Fonte do Indicador: DATASUS.

 

Descrição da Meta:
Ampliar 2% da média mensal de procedimentos Vitrectomia durante o período de 5
meses.

Ações para Alcance:
Utilização do recurso para pagamento de empresa especializada que realiza a
manutenção dos microscópios cirúrgicos, vitreófagos, Laser assegurando continuidade
dos serviços ofertados.

Situação Atual:
Atualmente, realizamos 27 vitrectomias/mês (cumprindo 28% do contratualizado -
95/mês), com base nos últimos 6 meses. Contudo, a instituição esta em processo de
estruturação para atingir o pactuado.

Situação Pretendida:
Atingir a média de 29 procedimentos de vitrectomia/mês, avançando gradativamente no
cumprimento do pactuado, indo de 28% para 31% de alcance, durante o período de 5
meses.

Indicador de Resultado: Percentual de procedimentos cirúrgicos realizados no período.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

Número de procedimentos realizados no período/ número de procedimentos pretendidos
x100.

Fonte do Indicador: DATASUS.

 

Descrição da Meta:
Manter a média mensal de 53 ciclos em esterilização de baixa temperatura durante o
período de 5 meses.

Ações para Alcance:
Utilização do recurso para pagamento de empresa especializada que realiza a
manutenção da Esterilizadora baixa temperatura Sterrad assegurando continuidade dos
serviços ofertados.

Situação Atual:
Atualmente, a média mensal de ciclos de esterilização em baixa temperatura utilizando
o equipamento citado é de 53 ciclos mês.

Situação Pretendida:
Garantir continuidade dos serviços de manutenção da Esterilizadora baixa temperatura
Sterrad para manter a média mensal de 53 ciclos em esterilização de baixa temperatura.

Indicador de Resultado: Percentual de ciclos de esterilização em baixa temperatura realizados no período.

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

Número de ciclos realizados no período/ número de ciclos pretendidos no período x100.
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Fonte do Indicador: Relatório CME.

 

Descrição da Meta:
Realizar ao menos 1 manutenção preventiva em equipamentos dos setores de centro
cirúrgico, diagnóstico e central de esterilização no período de 5 meses, garantindo sua
funcionalidade e segurança para o atendimento aos pacientes do SUS.

Ações para Alcance: Contratar empresa especializada

Situação Atual:
A instituição realiza em média 4 manutenções preventivas mensalmente, com o recurso da
emenda, será possível manter essa frequência, assegurando a conservação dos
equipamentos e a continuidade dos atendimentos com segurança e eficiência.

Situação Pretendida:
Assegurar a manutenção preventiva de 100% dos equipamentos previstos durante um
período de 5 meses.

Indicador de 
Resultado:

Percentual de manutenções preventivas realizadas no período.

Fórmula de Cálculo 
do Indicador:

(Número de manutenções preventivas realizadas no período/ Número de manutenções
preventivas proposto) x 100

Fonte do Indicador: Relatórios de manutenção emitidos pela empresa contratada ou equipe interna.

 

Descrição da Meta:
Ampliar 2% da média mensal de procedimentos de Facoemulsificação, durante o período
de 5 meses.

Ações para Alcance:
Utilização do recurso para pagamento de empresa especializada que realiza a
manutenção dos equipamentos englobados em contrato, assegurando continuidade dos
serviços ofertados.

Situação Atual:
Atualmente, realizamos 274 facoemulsificações/mês (cumprindo 45% do contratualizado -
600/mês), com base nos últimos 6 meses. Contudo, a instituição esta em processo de
estruturação para atingir o pactuado.

Situação Pretendida:
Atingir a média de 279 procedimentos de facoemulsificações/mês, avançando
gradativamente no cumprimento do pactuado, indo de 45% para 47% de alcance, durante
o período de 5 meses.

Indicador de 
Resultado:

Percentual de procedimentos - Facoemulsificação realizados no período.

Fórmula de Cálculo 
do Indicador:

Número de procedimentos realizados no período/ número de procedimentos pretendidos
x100.

Fonte do Indicador: DATASUS.
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ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO

Ordem Etapa
Duração da execução

(em dias)
Descrição

1
Execução dos
Contratos

150
Execução dos serviços de manutenção dos equipamentos
abrangidos nos contratos.

2 Pagamento 5
Pagamento dos prestadores de serviços de manutenção
dos equipamentos abrangidos nos contratos.

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

 

Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

1
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Conservação e
Manutenção de
Bens Móveis e
Equipamentos

Manutenção: 8
microscópios cirúrgicos, 1
Sistema Cálculo Verion
DMM, 1 laser Femto
LenSx, 13
facoemulsificadores, 1
fotocoagulador, 2
vitreófagos, 1 laser de
catarata e 1 sistema 3D
N’ Genuity.

0,00 0,00% 229.816,20 76,41%

2
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Conservação e
Manutenção de
Bens Móveis e
Equipamentos

Manutenção: 6
microscópios cirúrgicos, 1
tomógrafo, 1 biômetro, 1
campímetro e 1 topógrafo
de córnea.

0,00 0,00% 56.927,08 18,93%

3
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Conservação e
Manutenção de
Bens Móveis e
Equipamentos

Manutenção: 1
Esterilizadora baixa
temperatura Sterrad.

765,68 0,25% 13.256,72 4,41%

Total: R$ 765,68 0,25% R$ 300.000,00 99,75%

 

1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nº Parcela Valor Parcela Proponente % Concedente % Total de Desembolso

1 R$ 300.000,00 R$ 765,68 0,25 R$ 300.000,00 99,75 R$ 300.765,68

2. PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste
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3. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DESTE PLANO

CPF Nome RG Cargo E-mail

077.179.508-47
SÉRGIO
GABRIEL

16.879.492-5 Diretor Presidente jussara.cristina@bos.org.br

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.
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SÉRGIO GABRIEL 
REPRESENTANTE ENTIDADE PARCEIRA 

BANCO DE OLHOS DE SOROCABA 

CARLOS EDUARDO RIBEIRO DE MOURA 
DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III 

DIRETORIA TÉCNICA DE DEPARTAMENTO 

TATIANA DE CARVALHO COSTA LOSCHER 
COORDENADORA 

CGOF / COORDENADORIA DE GESTÃO ORÇAMENTARIA E FINANCEIRA / GABINETE DO COORDENADOR 

GLALCO CYRIACO 
COORDENADOR 

GABINETE DO COORDENADOR DA COORDENADORIA DE REGIÕES DE SAÚDE 

ELEUSES VIEIRA DE PAIVA 
SECRETÁRIO DE ESTADO 

GABINETE DO SECRETÁRIO 

BANCO DE OLHOS DE SOROCABA
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