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Titulo: PESQUISA DE OPINIAO MODALIDADE RETORNO POS ALTA

Quem: SAU

Quando: Mensal

Onde: Unidade

CondicBes Necessérias: Folheto da Pesquisa de Opinido

Descricédo do Procedimento:

1-ldentificar os pacientes em seu primeiro retorno, apds 2 meses de alta. Por meio de planilha compartilhada
com a Coordenacédo de Horérios. A amostra deve ser de no 5% do total de retorno pés alta no periodo.

2- Colocar alerta no Tasy, no prontuario de todos 0s pacientes que se encaixam no critério nimero 1.

3- Disponibilizar os impressos, junto com a relagdo de pacientes em amostragem, a recepcao.

4- Coletar as pesquisas realizadas, diariamente

5- Registrar todos os dados apurados e separa-los.

6-As pesquisas preenchidas corretamente sdo registradas nos relatorios no Sistema Ouvidor/ SES-SP e
encaminhadas aos responsaveis pelas areas citadas pelo paciente para verificacdo, justificativa, resolucéo e
devolutiva ao paciente.

7- A devolutiva deverd ocorrer em até 48 horas uteis.

Resultado Esperado: Responder a todas as manifestacdes dentro do prazo, visando a satisfacdo do paciente.

Em caso de Anomalia:
1-Tabular novamente os dados de modo que os resultados sejam confiaveis.

Elaborado: Francine Aprovado:
Aparecida Francisco |Data: 08/05/2020 Data:
da Silva
Revisédo n° Data Responsavel/Alteracdo | Descricdo da Alteracao
00 13/07/2018 Douglas Henrique de Al- Criagio
meida José
01 12/11/2018 Douglas I—!enrlqug de Al- Mudgnga no swts:ma em que as
meida José manifestacoes séo registradas.
02 06/05/2020 Francme Aparec_lda Fran- | Mudanca no sistema de aplicar as
cisco da Silva pesquisas.
03 08/05/2020 Francine Aparecida Fran- | Alteracdo no prazo de envio das

cisco da Silva respostas.




