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HISTORICO DA ENTIDADE
BANCO DE OLHOS DE SOROCABA

O Banco de Olhos de Sorocaba, doravante denominado BOS, é uma instituicéo
filantropica, sem fins lucrativos, fundado e 1979 através de entidades representativas na
cidade de Sorocaba, tais como: Lions Rotary, AssociacOes de Classe, Lojas Magonicas,
Sindicatos, entre outras.

Buscando o desenvolvimento progressivo, tanto tecnolégico quanto humano a fim
de garantir atendimento primoroso a populacdo, tornou-se referéncia na area da saude.

Esté qualificado como Organizagdo Social de Saude - OSS junto a Secretaria de
Estado da Salude do Estado de Sdo Paulo pelo despacho do Secretario em 03/10/2008.
Disp0e de direitos voluntérios que aliam sélida base a experiéncia empresarial.

Em 2004, uma parceria estabelecida com a Secretaria do Estado de Salude de Séo
Paulo, através da Central de Transplante, teve seu primeiro Projeto para captacdo de
corneas fora da regido de Sorocaba, o0 que estendeu a atuacdo do BOS em varias cidades
do Estado de S&o Paulo, bem como em hospitais municipais da capital paulista.

Atualmente, 0 BOS é um dos principais captadores de corneas do Brasil e atua em
diversas regides do Estado de S&o Paulo. Com sede no Hospital Oftalmoldgico de
Sorocaba, destaca-se pelo volume de tecidos que capta, processa e distribui para
transplantes, sendo inclusive premiado pelo Governo do Estado de S&o Paulo (Secretaria
Estadual da Saude) com o “Oscar dos Transplantes”.

Em 1995 fundou o Hospital Oftalmoldgico de Sorocaba — HOS, para atuacdo nas
areas de oftalmologia clinica e cirdrgica, na prevencao de doencas visuais e na pesquisa
cientifica, tornando-se referéncia para a realizacdo de Transplantes de Corneas.



LUCY MONTORO SOROCABA

O Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro Sorocaba foi implantado por meio da parceria
firmada entre o Banco de Olhos de Sorocaba e o Estado de S&o Paulo, através de um Contrato de
Gestdo firmado por intermédio da Secretaria de Estado da Saude. O ajuste visa a Implantacao,
Estruturagdo, Operacionalizagdo e Gerenciamento da nova unidade inaugurada em 04 de abril de
2018.

IMPLANTACAO

A implantagdo da unidade de Reabilitagdo em Sorocaba, destina-se as pessoas com
deficiéncia fisica e visual que necessitam de abordagem multidisciplinar em carater intensivo,
objetivando o restauro méaximo de sua funcionalidade. A Rede identifica e certifica a qualidade e
aplica auxilios técnicos que viabilizam a melhor qualidade de vida para pessoas com deficiéncia
através do médico fisiatra, oftalmologista e sua equipe assistencial: enfermeiras, fisioterapeutas,
psicologos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, educadores fisicos e fonoaudi6logos,

pedagogos, ortoptista e técnicos em orientacdo e mobilidade.

UNIDADE DE SOROCABA

Inauguracgéo: Sorocaba, 04 de abril de 2018.

Endereco: Rua Claudio Manoel da Costa, 287, Jardim Vergueiro/Sorocaba - CEP 18.030-083.
Atendimento: Para ser atendido pela Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro Sorocaba, é obrigatorio
0 encaminhamento médico prévio expedido por outra unidade de salde integrante pela Rede SUS.
Horario de Funcionamento: De Segunda-Feira a Sexta-Feira das 7:00hrs as 19:00hrs.

Especialidades Médicas: Fisiatria e Oftalmologia.

PUBLICO ALVO

Atende pacientes das regifes de salde Itapetininga, Itapeva e Sorocaba,
totalizando 48 municipios.



FisSICO
Criancas, adolescentes e adultos, com incapacidades adquiridas e que apresentem

limitagdes as atividades bésicas e instrumentais de vida diéria, devem ter:

Diagnostico definido (encaminhamento médico com letra legivel, assinado e
carimbado);

Tempo de lesdo e/ou instalacdo da incapacidade menor que 2 anos;

Estabilidade clinica:

Controle das doencas de base (como diabetes, hipertensdo arterial sistémica,
insuficiéncia cardiaca cronica, doencas psiquiatricas, renais, pulmonares,
cardiacas, oncoldgicas, infecciosas, dentre outros) e acompanhamento médico em
equipamentos da comunidade das mesmas;

Controle e acompanhamento medico na comunidade do fator relacionado a causa
da incapacidade;

Crises consultivas controladas (Gltima crise ha mais de seis meses);

Auséncia de lesdes por pressao;

Auseéncia de dispositivos de ventilagdo mecanica e ou oxigénio terapia continua;
Auséncia de coma vigil;

Auséncia de toxicomania ativa;

Auséncia de quadros demenciais ou de deficiéncia intelectual moderada ou grave;
Apresentar retaguarda de transporte;

Apresentar retaguarda familiar ou social.

VISUAL

O Centro conta com o servi¢o de reabilitacdo para pessoas com Deficiéncia

Visual, que atende criancas e adolescentes até 15 anos, 11 meses e 29 dias, nas seguintes

condig@es: cegueira e visdo subnormal, cataratas congénitas, transtornos da coroide e da

retina, glaucoma, transtornos do nervo optico e das vias dpticas, atrofia dptica. Com uma

equipe composta por médica oftalmologista, ortoptista, pedagoga, assistente social,

psicologa, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta e técnicos em orientacdo e mobilidade.



REFERENCIA PARA A UNIDADE

Para que o paciente tenha acesso ao processo de triagem para tratamento

ambulatorial no Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro — Sorocaba, € obrigatério o

encaminhamento do seu médico através do “Relatorio para central de Regulagdao”. O

“Relatério para Central de Regulagdo”, devera ser entregue na unidade ou encaminhado

via e-mail diretamente para a Central de Regulacdo de Vagas da Rede Lucy Montoro.

O Relatdrio serd avaliado pela Central de Regulagdo de Vagas e, se aprovado, o paciente

serd convocado a Triagem Multiprofissional.

DIRIGENTES

Diretor Presidente: Pascoal Martinez Munhoz

Diretora Técnica: Tamira Terao Arakaki n°129.885

Administrador: Diego Moraes Garcia CRA n°6-005380

Colaboradores

Data de Admissao

Coordenadora de Atendimento: Silmara Cristina de Souza Fernandes 16/04/2018
Coordenadora de Manutencdo/Engenharia Clinica: Suelen de Castro 17/07/2018
Responsavel Técnica Enfermagem: Luana Caroline Cabral Dias 11/06/2018
Responsavel Técnica Fisioterapia: Fernanda Aparecida de Freitas Guimaraes 11/06/2018
Responsavel Técnica Servico Social: Joana Milene Lopes Moia 11/06/2018
Responsavel Técnica Fonoaudiologia: Rubia Poliana Criséstomo Miranda 11/06/2018
Responsavel Técnica Pedagogia: Isaura dos Santos Pereira Soares 11/06/2018
Responsavel Técnica Terapia Ocupacional: Marcia Matielli Fernandes 11/06/2018
Responsavel Técnica Psicologia: Cristiane Leme dos Santos 11/06/2018
Responsavel Técnica Condicionamento Fisico: Renata Peres Chagas 11/06/2018




ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS E
REALIZADAS

1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL - REABILITACAO (ESPECIALIDADES MEDICAS)

CONTRATADO
. - 1° semestre 2° semestre
Atendimento Médico Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
Consulta Médica - - - - - 30 | 35| 45 | 45 | 45 | 45 | 45 290
Interconsulta - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta Subsequente - - - - - | 244 1296 | 365 |365| 365 | 365 | 365 | 2.365
TOTAL: - - - - - | 274|331 | 410 |410| 410 | 410 | 410 | 2.655
REALIZADO
. - 1° semestre 2° semestre
Atendimento Médico Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
Consulta Médica - - - - - 0 |98 | 8 |61 | 44 | 31 | 15 335
Interconsulta - - - - - 0 0 1 0 7 0 0 8
Consulta Subsequente - - - - - 0 | 21| 42 | 41| 58 | 54 | 72 288
TOTAL: - - - - - 0 (119| 129 |102| 109 | 85 | 87 631

2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL - REABILITACAO (ESPECIALIDADES NAO MEDICAS)

CONTRATADO
Atendimento N&o 1° semestre 2° semestre Total
Médico Jan |Fev|Mar |Abr|Mai| Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez
Consultas Ndo Médicas - - - - - | 902 [1.116]1.352|1.352|1.352|1.352|1.352| 8.778
Procedimentos - | - | - | -] - [1267|1566|1.9001.900 | 1.9001.900 |1.900 | 12.333
Terapéuticos (Sessdes)
TOTAL: - - - - - 12.169]2.682]3.252|3.252|3.252|3.252|3.252|21.111
REALIZADO
Atendimento N&o 1° semestre 2° semestre Total
Médico Jan | Fev |Mar |Abr [Mai| Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez
Consultas Ndo Médicas - - - - - 0 196 | 268 | 122 | 142 | 123 | 78 929
Procedimentos -l - -] -] o | 50 |584| 894|086 |1.064| 921 | 4.499
Terapéuticos (Sessdes)
TOTAL: - - - - - 0 246 | 852 |1.016]1.128|1.187| 999 | 5.428

3. PROCEDIMENTOS CLINICOS, DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS - ACOMPANHAMENTO

CONTRATADO

1° semestre 2° semestre Total

Procedimentos Médicos .
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Procedimentos Médicos - - - - - 15 20| 30 (30| 30 | 30 | 30 | 185
REALIZADO
Procedimentos Médicos 1° semestre 2° semestre Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Procedimentos Médicos - - - - - 0 0 0 0 0 0 3 3




4. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS - ORTESES/PROTESES/MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGCAO-

ACOMPANHAMENTO
CONTRATADO
Tecnologia Assistivas - 1° semestre 2° semestre
Orteses/Proteses/Meios Auxiliares Total
de Locomocéo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Meios de Locomocao - - - - - | 30|35| 60 | 60| 60 | 60 | 60 | 365
Orteses - - - - - | 30|35| 60 | 60| 60 | 60 | 60 | 365
Préteses - - - - - 2 5 51| 5 5 5 30
Outros - - - - - 0 0 0|0 0 0 0
TOTAL: - - - - - | 62 | 73| 125 |125|125| 125 |125| 760
REALIZADO
Tecnologia Assistivas - 1% semestre 2° semestre
Orteses/Proteses/Meios Auxiliares . Total
de Locomogao Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Meios de Locomocéo - - - - - 010 0 0| 2 2 0 4
Orteses - - - - - 0O 0 0 9 6 | 15| 30
Proteses -] - - - -10]0] 0 |0]0]|O0 2
Outros - - - - - 010 0 0|0 0 1
TOTAL: - - - - - 010 0 0|11 8 | 18| 37
5. ATIVIDADE EDUCATIVA/ATENDIMENTO EM GRUPO - ACOMPANHAMENTO
CONTRATADO
1° semestre 2° semestre

Oficinas Jan | Fev | Mar |Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez Total

Oficinas - - - - - 4 6 10 10 10 10 10 60
REALIZADO
Oficinas 1° semestre 2° semestre Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez

Oficinas - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0




6. ATIVIDADE EDUCATIVA/ATENDIMENTO EM GRUPO - ACOMPANHAMENTO

CONTRATADO
1° semestre 2° semestre
Atividade Educativa/Atendimento em Total
Grupo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Grupos - - - - - |12 |14| 16 | 16| 16 | 16 | 16 106
Pacientes Atendidos - - - - - | 107 [120| 160 |160| 160 | 160 | 160 | 1.027
REALIZADO
. - 1° semestre 2° semestre
Atendimento Médico Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
Grupos - - - - - 0 6 15 9 | 11 | 13 | 12 66
Pacientes Atendidos - - - - - 0 |15 29 |15 | 24 | 19 | 37 139
Justificativa:
Atendimento Médico Contratada Realizada Variacdo %
Primeiras Consultas - Triagem 260 335 28.85
Interconsultas 0 8 0
Consultas Subsequentes 2.121 288 -86,42
Total 2.381 631 -73,5
Atendimento ndo médico Contratada Realizada Variagéo
Consultas ndo médicas 7.876 929 -88,2
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 11.066 4.499 -59,34
Total 18.942 5.428 -71,34

O CRLM - Sorocaba apresenta producdo inferior a meta contratada em atendimento médico de

73,50%, porém, na linha de primeiras consultas - triagem o percentual foi superior em 28,85%, tendo

em vista a demanda reprimida na regido. No que tange as consultas subsequentes o percentual foi

inferior em 86,42%, justificado pela alta taxa de inelegibilidade dos pacientes que nao atenderam o

protocolo da rede de Reabilitacdo Lucy Montoro. No atendimento ndo médico o percentual foi

inferior de 71,34%, respectivamente nas consultas ndo médicas e nos procedimentos terapéuticos

(sessBes) os percentuais foram inferiores em 88,20% e 59,34%, tendo em vista o cenério apresentado

acima, no que se refere a alta taxa de intelecdo dos pacientes para o programa de reabilitacdo. Vale

ressaltar que a unidade em questéo néo sofreu desconto por descumprimento de metas de producéo

tendo em vista ndo possuir um semestre de atividades no periodo avaliado.




INDICADORES - REABILITACAO FISICA
MUNICIPIOS ATENDIDOS

MUNICIPIO JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
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SAO ROQUE 1
SAO PAULO 1
SANTOS

SARAPUI 4
SOROCABA 2 4 2 1 125
TAQUARIVAL 1
TATUI 12
TIETE 4
VOTORANTIM 14
TOTAL 9 9 6 4 2 1 333




ATENDIMENTO ANUAL DE 2018

ESPECIALIDADES JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
FISIATRIA 112 124 98 98 80 81 593
SERVICO SOCIAL 92 115 64 76 44 44 435
PSICOLOGIA 98 174 186 260 187 155 1060
FISIOTERAPIA 14 172 245 262 330 246 1269
TERAPIA OCUPACIONAL 15 185 236 241 281 236 1194
CONDICIONAMENTO 6 60 88 95 112 111 472
FISICO
FONOAUDIOLOGIA 4 47 69 55 62 52 289
ENFERMAGEM 21 99 98 93 110 89 510
OPM 0 0 0 11 8 11 30

Total Anual: 5852 Atendimentos.

TAXA DE ELEGIBILIDADE
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6. PACIENTES NOVOS EM PROGRAMA
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ATENDIMENTO ANUAL 2018

ESPECIALIDADES JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
OFTALMOLOGIA 7 5 4 8 3 5 32
SERVICO SOCIAL 6 5 6 10 8 10 45
PSICOLOGIA 6 6 10 18 27 18 85
FISIOTERAPIA 0 0 10 16 30 26 82
TERAPIA 0 0 10 17 31 21 79
OCUPACIONAL
PEDAGOGIA 0 0 0 6 10 5 21
ORTOPTICA 0 0 0 0 3 1 4

Total Anual: 348 Atendimentos.
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SITUACAO FINANCEIRA
TABELA DE CUSTEIO

COMPETENTE CUSTEIO IN\\//EASI:I'(I)I\R/IEDI\I?TO TOTAL
abr/18 R$ 11374155 R$ 113.875,43
mai/18 R$  136.934,98 R$ 137.509,13
jun/18 R$ 27402196 | pg 2.212.260,54 R$  2.490.386,61
jul/1g R$ 2845219 R$ 287.048,77
ago/18 R$ 35516495 R$ 357.375,31
set/18 RS  355164,95 R$ 356.828,45
out/18 R$ 35516495 RS 500.000,00 | R$ 855.164,95
nov/18 R$ 35516495 R$ 357.956,34
dez/18 RE 35516495 R$ 356.915,33
Total: R$ 2.585.04520 | R$ 2.712.260,54 R$  5.297.30574

15




EVENTOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS.

MES DE JULHO

v VISITAGAO: DOUTORA LINAMARA RIZZO BATTISTELLA - SECRETARIA DE
ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

T
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MES DE AGOSTO

v REUNIAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA:

17



MES DE SETEMBRO

v. CAMPANHA ADOTE UMA CANECA NO TRABALHO:
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v

v REUNIAO INSTITUTO BRASILEIRO DE ORGANIZAGOES
SOCIAIS (IBROSS):

v SEMANA DA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA -
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA:
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v VISITA DO GOVERNADOR MARCIO FRANCA:

> .

v XXVI CONGRESSO DE MEDICINA FISICAE
REABILITACAO - SALVADOR.

e
XXVI CONGRESSO BRASILERO
de Medicina Fisica e Reabiitagéo

v' XVII FEHOSP — AUDHOSP:
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v VISITAGAO INTERNA — HOSPITAL
SANTA LUCINDA:

v' VISITA DA SECRETARIA DE RELACOES
INSTITUCIONAIS E METROPOLITANAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL SOROCABA:

21



MES DE OUTUBRO

v' CENTRAL DE REGULACAO DO IMREA - PALESTRA PARA
ENCAMINHAMENTO DOS PACIENTES:

v OUTUBRO ROSA: v' DIA DO MEDICO:

INFORMACOES

v LARAMARA - CURSO DE v PALESTRA i
AUTISMO: CONDICIONAMENTO FISICO:
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v" DIA DA FISIOTERAPEUTA E TERAPEUTA OCUPACIONAL:

v PROJETO VERTATIL - UFSCAR: ¥ TREINAMENTO PRIMEIROS
OCORROS:
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v

IGUATEMI BUSINESS - SEMINARIO ETICA E SAUDE:

v" REABILITAR - SANTOS: ENCONTRO
CIENTIFICO ITINERANTE OTTOBOCK:
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v" VISITA DOS COLABORADORES DO HOSPITAL
OFTALMOLOGICO DE SOROCABA:
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v" TREINAMENTO: CONDICIONAMENTO FiSICO COM A
PROFISSIONAL CRISTIANE VIEIRA DA VILA MARIANA.

v VISITA SPDM: v" CONGRESSO DE OFTALMOLOGIA USP:

/ CONGRESSO DE
OFTALMOLOGIA USP

s _ -
.
. e
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v VISITACAO FATURAMENTO HOSPITAL
OFTALMOLOGICO DE SOROCABA:
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v LARAMARA: SEMINARIO
DEFICIENCIA VISUAL E AUTISMO.

g i3l N4

v VISITACAO SUPERINTENDENTE
DO BANCO DE OLHOS DE
SOROCABA:
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MES DE DEZEMBRO

v ATENDIMENTO AO PACIENTE:
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v PRIMEIRA ENTREGA DE PROTESES DA UNIDADE
DE SOROCABA:

8
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v" ENCONTRO DE FORMAGCAO DE DOCENTES E MOSTRA DE EDUCACAO
ESPECIAL DA DIRETORIA DE EDUCACAO REGIONAL DE SOROCABA:

v EVENTOS - SHOW DE TALENTOS:

Mdsica, teatro, danca e exposi¢do com pecas criadas por colaboradores e pacientes, foram
algumas das expressdes artisticas apresentadas por criangas e adultos que séo atendidos pelo
Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro — Unidade Sorocaba e que participaram da 1° Mostra de
Talentos. O evento foi realizado nos dias 17,18 e 19 de dezembro de 2018. Organizado pela equipe
multiprofissional da instituigdo, assim sendo, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, assistentes
sociais, psicélogos, fonoaudidlogos, pedagogos, educadores fisicos e enfermeiros. O principal
objetivo do evento foi despertar a valorizacdo cultural, o desenvolvimento de habilidades
individuais e coletivas, e estimular a convivéncia comunitaria fortalecendo a troca de experiéncias

entre os diversos grupos atendidos no programa de reabilitacao.

A Mostra de Talentos entrara para o calendario da Unidade Sorocaba e acontecerad

anualmente.”
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RETROSPECTIVA

A Rede Lucy Montoro ja proporcionou muitas conquistas para a populacdo carente de
cuidados especificos como a Reabilitagdo Fisica e Reabilitacdo Visual. A reducdo de
desigualdades sociais e 0 aumento da expectativa de vida se destacam. Ou seja, uma
melhora na saude geral. Além dos atendimentos, o ano também foi de comemoracéo,
pois, no dia quatro de abril foi a inauguracéo do prédio da Rede Lucy Montoro Unidade
de Sorocaba. Houve ainda o processo seletivo para a Equipe de colaboradores, chegamos
a receber nove mil e trezentos e noventa e nove inscritos. A Instituicdo figura ainda a
evolucdo dos atendimentos més a més de acordo com 0 nosso quadro de metas do projeto
assistencial. Para fechar com chave de ouro, 2018 encerrou com elevados resultados, que
colocaram a Instituicdo em 6tima frequéncia de pacientes em Reabilitacdo. Podemos
elencar o crescimento da Unidade de Sorocaba, que atualmente conta com mais de cinco
mil, setecentos e vinte e sete atendimentos na Reabilitacdo para pessoas com Deficiéncia
Fisica e trezentos e quarenta e oito atendimentos na Reabilitacdo para pessoas com
Deficiéncia Visual. No decorrer do ano, recebemos a visita da Vigilancia Sanitéria para
fim da regularizacéo e liberacdo do alvara de funcionamento, e fomos enaltecidos pela
qualidade da estrutura do prédio. Também recebemos a visita da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia “Doutora Linamara Rizzo Battistella”, na qual
concedeu palestra a equipe de colaboradores da instituicdo, dentre outras, recebemos
colaboradores de diversas instituigdes da regiéo.
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