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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - EXERCICIO 2021
HISTORICO DA ENTIDADE
BANCO DE OLHOS DE SOROCABA

O Banco de Olhos de Sorocaba, doravante denominado BOS, é uma
instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos, fundado em 1979 através de
entidades representativas na cidade de Sorocaba, tais como: Lions Rotary,
Associacoes de Classe, Lojas Magonicas, Sindicatos, entre outras. Buscando o
desenvolvimento progressivo, tanto tecnolégico quanto humano a fim de garantir
atendimento primoroso a populacéo, tornou-se referéncia na area da saude. Esta
qualificado como Organizacdo Social de Saude - OSS junto a Secretaria de
Estado da Saude do Estado de S&o Paulo pelo despacho do Secretario em
03/10/2008. Dispbe de direitos voluntarios que aliam soélida base a experiéncia
empresarial. Em 2004, uma parceria estabelecida com a Secretaria do Estado
de Saude de Sao Paulo, através da Central de Transplante, teve seu primeiro
Projeto para captacao de cérneas fora da regido de Sorocaba, o que estendeu a
atuacdo do BOS em vérias cidades do Estado de S&o Paulo, bem como em
hospitais municipais da capital paulista. Atualmente, o BOS é um dos principais
captadores de cérneas do Brasil e atua em diversas regides do Estado de Sdo
Paulo. Com sede no Hospital Oftalmolégico de Sorocaba, destaca-se pelo
volume de tecidos que capta, processa e distribui para transplantes, sendo
inclusive premiado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo (Secretaria Estadual
da Saude) com o “Oscar dos Transplantes”. Em 1995 fundou o Hospital
Oftalmoldgico de Sorocaba — HOS, para atuacdo nas areas de oftalmologia
clinica e cirargica, na prevencdo de doencas visuais e na pesquisa cientifica,

tornando-se referéncia para a realizacdo de Transplantes de Cdorneas.
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SOROCABA
A UNIDADE

LUCY MONTORO SOROCABA

O Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro Sorocaba foi implantado por meio
da parceria firmada entre o Banco de Olhos de Sorocaba e o Estado de Séao
Paulo, através de um Contrato de Gestao firmado em 04 de abril de 2018 por
intermédio da Secretaria de Estado da Saude. O ajuste visa a Implantacao,
Estruturagdo, Operacionalizacdo e Gerenciamento da nova unidade inaugurada
em 04 de julho de 2018.

Endereco: Rua Claudio Manoel da Costa, 287, Jardim Vergueiro/Sorocaba -
CEP 18.030-083.

Atendimento: Para ser atendido pela Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro
Sorocaba, € obrigatério o encaminhamento médico prévio expedido por outra
unidade de saude integrante pela Rede SUS.

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira das 6h30 as 19h.

Especialidades Médicas: Fisiatria.
PUBLICO ALVO

Atender pacientes das regides de saude de Itapetininga, Itapeva e

Sorocaba, totalizando 48 municipios.
FiSICO

Criancas, adolescentes e adultos, com incapacidades adquiridas e que
apresentem limitacdes as atividades basicas e instrumentais de vida diaria.
Devem ter:

» Diagnostico definido (encaminhamento médico com letra legivel,

assinado e carimbado);

= Tempo de lesdo e/ou instalacdo da incapacidade menor que 2 anos;

» Estabilidade clinica:

= Controle das doencas de base (como diabetes, hipertensdo arterial

sistémica, insuficiéncia cardiaca cronica, doencas psiquiatricas,

renais, pulmonares, cardiacas, oncoldgicas, infecciosas, dentre
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outros) e acompanhamento médico em equipamentos da comunidade
das mesmas;

Controle e acompanhamento médico na comunidade do fator
relacionado a causa da incapacidade;

Crises consultivas controladas (Ultima crise ha mais de seis meses);
Auséncia de lesdes por pressao;

Auséncia de dispositivos de ventilacdo mecanica e ou oxigénio terapia
continua;

Auséncia de coma vigil;

Auséncia de toxicomania ativa;

Auséncia de quadros demenciais ou de deficiéncia intelectual
moderada ou grave;

Apresentar retaguarda de transporte;

Apresentar retaguarda familiar ou social.

FLUXO DE ATENDIMENTO

DIRIGENTES

Diretor Presidente: Sérgio Gabriel

§BOS
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Diretora Médica: Tamira Terao Arakaki CRM n°129.885

Administrador: Diego Moraes Garcia CRA n°6-005380

Colaboradores Datg dg

Admissao

Supervisora Assistencial: Luiza Pinheiro S&o Pedro 11/06/2018

Coordenadora de Atendimento: Silmara Cristina de Souza 16/04/2018

Fernandes

Coordenadora de Manutencao/Engenharia Clinica: Suelen de 17/07/2018

Castro

Responsavel Técnico Condicionamento Fisico: Vinicius Leandro 11/06/2018

das Neves
Responséavel Técnica Enfermagem: Luana Caroline Cabral Dias 11/06/2018

Responséavel Técnica Fisioterapia: Fernanda Aparecida de

Freitas Guimarées 11/06/2018
Rgsponsavel Tecnlca Fonoaudiologia: Rubia Poliana 11/06/2018
Crisostomo Miranda

Responsavel Técnica Psicologia: Cristiane Leme dos Santos 11/06/2018

Responséavel Técnica Servico Social: Joana Milene Lopes Moia  11/06/2018

Responséavel Técnica Terapia Ocupacional: Nayara Lopes Veiga 11/06/2018
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ESTRUTURA DE ATIVIDADES CONTRATADAS E REALIZADAS
1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Primeiras 40 33 40 35 40 39 40 44 40 39 40 35 240 225
Consultas
Rede
Interconsultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas 240 269 240 273 240 222 240 143 240 197 240 308 1.440 1.412
Subseqiientes
Total 280 302 280 308 280 261 280 187 280 236 280 343 1.680 1.637
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Primeiras 40 44 40 38 40 36 40 38 40 34 40 44 240 234
Consultas
Rede
Interconsultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas 240 269 240 308 240 279 240 199 240 247 240 259 1.440 1.561
Subseqiientes
Total 280 313 280 346 280 315 280 237 280 281 280 303 1.680 1.795
1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Consultas Nao 990 1.275 990 999 990 1.053 990 0 990 1.087 990 1.200 5.940 5.614
Médicas
Procedimentos 2.490 2.170 2.490 2.759 2.490 2.847 2.490 2423 2490 2.810 2.490 2.849 14.940 15.858
Terapéuticos
(sessGes)
Total 3.480 3.445 3.480 3.758 3.480 3.900 3.480 2.423 3.480 3.897 3.480 4.049 20.880 21.472
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Consultas Nao 990 1.150 990 1.523 990 799 990 1.028 990 923 990 1.062 5.940 6.485
Médicas
Procedimentos 2.490 2.670 2.490 3.003 2.490 2.439 2490 2240 2490 2.258 2.490 2.327 14.940 14.937
Terapéuticos
(sessOes)
Total 3.480 3.820 3.480 4.526 3.480 3.238 3.480 3.268 3.480 3.181 3.480 3.389 20.880 21.422
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1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Orteses 40 32 40 38 40 43 40 44 40 31 40 57 240 245
Proteses 5 7 5 5 5 7 5 2 5 4 5 3 30 28
Meios de 20 57 20 50 20 59 20 38 20 51 20 25 120 280
Locomogao
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Orteses 40 42 40 56 40 44 40 51 40 39 40 58 240 290
Proteses 5 5 5 4 5 8 5 11 5 19 5 6 30 53
Meios de 20 14 20 46 20 54 20 48 20 75 20 82 120 319
Locomogao
1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Procedimentos 28 10 28 8 28 14 28 12 28 10 28 9 168 63
Médicos
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.

Procedimentos 28 14 28 21 28 16 28 11 28 27 28 22 168 111
Médicos

1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Oficinas 10 9 10 19 10 21 10 18 10 18 10 22 60 107
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Oficinas 10 16 10 21 10 12 10 14 10 18 10 12 60 93
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1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
14 16 14 15 14 14 14 8 14 15 14 13 84 81
Pacientes 140 45 140 44 140 29 140 20 140 38 140 31 840 207
Atendidos
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
14 17 14 19 14 14 14 10 14 12 14 15 84 87
Pacientes 140 51 140 41 140 26 140 23 140 23 140 31 840 195
Atendidos

¢BOS

JUSTIFICATIVAS DOS ATENDIMENTOS NO EXERCICIO
1° Semestre: O Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro — Sorocaba apresenta no
semestre avaliado na linha de atendimento médico percentual inferior de 2.56%.
Nas primeiras consultas triagens e nas consultas subsequentes, observamos
percentuais inferiores em 6,25% e 1,94%, tendo em vista 0 absenteismo em
virtude da Pandemia de Covid-19. Na linha de atendimento ndo médico o
percentual foi de 2,84% acima da meta contratada. Nas consultas ndo médicas
o percentual foi inferior de 5,49%, também em virtude da Pandemia de Covid-
19, e nos procedimentos terapéuticos (sessbes) verificamos percentual superior
em 6,14% caracterizado pelo retorno dos pacientes que receberam meios

auxiliares de locomocgao.

2° Semestre: O Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro — Sorocaba apresenta no
semestre avaliado na linha de atendimento médico percentual superior de
6,85%. As primeiras consultas triagens observamos percentual inferior em
2,50% da meta, devido a Pandemia de Covid-19. Nas consultas subsequentes
verificamos percentual superior em 8,40% devido ao encaixe de atendimento
solicitado pelas médicas para auxilio e verificacdo dos equipamentos
disponibilizados (OPM). Na linha de atendimento ndo meédico o percentual foi de
2,60% acima da meta contratada. Nas consultas ndo médicas o percentual foi

de 9,18% acima, ocasionado pelo retorno dos pacientes para orientacéo sobre
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0 uso dos equipamentos. Nos procedimentos terapéuticos (sessoes) verificamos
percentual inferior em 0,02%, ocasionado pela Pandemia do Covid-19.

DEMONSRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO

TA 01/2021 TA 02/2021 TA 03/2021
Meses . . Total
Custeio Emenda Parlamentar | Corujdo de OPMs
Janeiro 349.623,92 349.623,92
Fevereiro 349.623,92 349.623,92
Margo 349.623,92 349.623,92
Abril 349.623,92 349.623,92
Maio 349.623,92 349.623,92
Junho 349.623,92 150.000,00 499.623,92
Julho 349.623,92 349.623,92
Agosto 349.623,92 349.623,92
Setembro 349.623,92 349.623,92
Outubro 349.623,92 349.623,92
Novembro 349.623,92 349.623,92
Dezembro 349.623,92 552.913,52 902.537,44
Total 4.195.487,04 150.000,00 552.913,52 4.898.400,56
Saldo da Unidade
Janeiro Fevereiro | Marco Abril Maio Junho
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Conta Corrente 0 0 0 0 0 0
Aplicacdes 662.323,96 | 695.196,36 | 698.397,40 | 753.453,39 | 739.256,93 | 714.844,76
Espécie / Caixa Pequeno 0 0 0 0 0 0
TOTAL 662.323,96 | 695.196,36 | 698.397,40 | 753.453,39 | 739.256,93 | 714.844,76
Julho Agosto Setembro | Outubro Novembro | Dezembro
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Conta Corrente 0 0 0 0 0 0
Aplicacdes 861.985,42 | 801.034,12 | 747.907,50 | 719.844,95 | 625.790,18 | 1.102.588,47
Espécie / Caixa Pequeno 0 0 0 0 0 0
TOTAL 861.985,42 | 801.034,12 | 747.907,50 | 719.844,95 | 625.790,18 | 1.102.588,47
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Composicao de Saldo
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Investimento 408.701,61 | 407.856,50 | 405.815,80 | 405.052,11 | 403.848,51 403.605,70
Custeio 253.622,35 | 287.339,86 | 292.581,60 | 348.401,28 | 335.408,42 311.239,06
TOTAL 662.323,96 | 695.196,36 | 698.397,40 | 753.453,39 | 739.256,93 714.844,76
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Investimento 402.777,34 | 404.089,42 | 404.843,85 | 406.558,70 | 408.365,84 408.733,91
Custeio 459.208,08 | 396.944,70 | 343.063,65 | 313.286,25 | 217.424,34 693.854,56
TOTAL 861.985,42 | 801.034,12 | 747.907,50 | 719.844,95 | 625.790,18 1.102.588,47
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ATIVIDADES

MES DE JANEIRO

JAN EIRO

Janeiro _Branco: A Unidade
buscou conscientizar a equipe
e pacientes, referente a saude
mental e emocional cotidiana;

NAO DEIXE O CUIDADO
COM A SAUDE MENTAL

PASSAR EM BRANCO!

MES DE FEVEREIRO

Fevereiro Roxo/Laranja: A

F EV E R E I R O Unidade iniciou a campanha,
gue tem o objetivo de

ROXO/ LARANJA conscientizar a populacao

Hén de preveingio ao Yipus, Mal de Alckedser sobre a leucemia -tipo de

Yibvowialgia ¢ Jewcentia. ~
cancer no sangue- e a

importancia da doacéo de
medula 6ssea
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Certificado de reconhecimento:

E entregue

colaboradores que recebem
elogios exclusivos de
pacientes/acompanhantes;

a todos os

Atendimento Fono

Conscientizagdo sobre a Endometriose

MES DE MARCO

Atendimento Psicologia
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MES DE MAIO
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Dia das Maes
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MES DE JUNHO

Decoragdo Festa Junina Atendimento Terapia Ocupacional

MES DE JULHO

Atendimento Fonoaudidloga/
Psicologia
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Atendimento Pacientes Pds Covid

MES DE SETEMBRO

§BOS

Atendimento Condicionamento Fisico
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MES DE OUTUBRO

Dia das Criangas

Conscientizagao AVC

MES DE NOVEMBRO

2021/12/1 14 49
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2021/10/20 15:18

Atendimento Fisioterapia
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MES DE DEZEMBRO

Atendimento — Condicionamento
Fisico

Decoragdo Natal —
Realizada pelos pacientes

Apresentacdo de bailarinos
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RETROSPECTIVA

O Centro de Reabilitagcdo Lucy Montoro Sorocaba completou, no més de julho,
3 anos da data de sua inauguracdo. Foram trés anos buscando a exceléncia no
atendimento humanizado para os pacientes. Devido ao isolamento social, nos
resguardamos das confraternizagbes, mas nado deixamos de gratificar todos que

pertenceram a este ano.

Iniciamos com alteragcdo a Clausula sétima — Dos Recursos Financeiros
Paragrafo Primeiro do Contrato de gestdo assinado em 04/04/2018. O Termo de
Aditamento vigorou em 01/01/2021 cujo repasse deu-se a R$4.195.487,04 (quatro

milhdes, cento e noventa e cinco, quatrocentos e oitenta e sete reais e quatro centavos).

Em junho do mesmo ano, através do segundo Termo de Aditamento, foi
repassado o recurso financeiro (emenda parlamentar) equivalente a R$150.000,00
(cento e cinquenta mil reais) para custeio dos atendimentos relacionados ao mutirdo de
OPM. O referido Mutirdo, foi solicitado pela DRS XVI e caracterizado pelos diversos
pedidos judiciais relacionados aos equipamentos. A intencdo foi, também, realizar
avaliacdes em todos os pacientes encaminhados. Por meio dessas avaliagdes a equipe
ficou responsavel por definir qual melhor equipamento, levando em consideragdo o
custo x beneficio, uma vez que normalmente os juizes, das varas, solicitam a compra

do equipamento que os pacientes pedem, sem uma avaliagdo médica especializada.

Os pacientes relatam que desde a chegada na Unidade se sentem acolhidos e
bem atendidos, até mesmo a limpeza e a conservagéo da Unidade perfazem os elogios.
Conforme a frequéncia de elogios positivos destinados as Equipes, a Gestdo
Administrativa resolveu implantar certificados, que sdo entregues aos profissionais
como forma de reconhecimento. Apesar do exercicio ter sido marcado pelas variantes
do Covid-19 e ondas de infec¢do, a cobertura vacinal nos marcou instantaneamente.
Foram em média 60 colaboradores vacinados com todas as doses da vacina, inclusive

a dose de reforco.

Elaborado: Aprovado: Data:
Kimberlim R. Garcia Diego Moraes Garcia 20/04/2022
Abreu
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