BOS UPA

2 4h UNIDADE
i DE PRONTO
UPA DO EDEN ATENDIMENTO

Relatério Anual de Gestao 2019

 BANCO DE OLHOS DE SOROCABA

O Banco de Olhos de Sorocaba/BOS — CNPJ 50.795.566/0001-25 € uma instituicao
filantropica, sem fins lucrativos, fundada em 1979, através das entidades representativas da
cidade de Sorocaba, tais como, Lions, Rotary, Associagbes de Classe, Lojas Magbnicas,
Sindicatos, entre outras. Buscando o desenvolvimento progressivo, tanto tecnolégico como
humano a fim de garantir atendimento primoroso a populagao, tornou-se referéncia na area de
saude. Esta qualificado como Organizagdo Social de Saude — OSS para, em parceria com a
Secretaria Estadual de Saude do Estado de S&o Paulo, promover gestdo em saude. Dispbe de
diretores voluntarios que aliam sélida base a experiéncia empresarial.

e UPADO EDEN

A UPA do Eden, surgiu devido & parceria firmada entre a PREFEITURA DE SOROCABA
E O BANCO DE OLHOS DE SOROCABA, através de um convénio intermediado pela Secretaria
de Saude apds processo de Chamamento Publico. Este convénio visa a Implantagéo,
Estruturacao, Operacionalizagdo e Gerenciamento da unidade inaugurada em 15/08/2015.
Localizada no municipio de Sorocaba/SP na Rua Miguel José Gimenes, n® 75 — Jd. Portobello —
CEP: 18103-750 funcionando 24hs por dia todos os dias da semana.

A unidade, tem como objetivo geral a prestacdo de servicos médicos resolutivo e
qualificado nas especialidades de Clinica Médica e Pediatria, na area de urgéncia e emergéncia
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigacao diagndstica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou nao,
de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade. Contamos com servicos de
exames laboratoriais de analises clinicas, eletrocardiograma e imagem (radiologia e
ultrassonografia).
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CORPO TECNICO / ADMINISTRATIVO

* Presidente: Pascoal Martinez Munhoz

= Vice-Presidente: José Carlos Tavares D’Almeida

= Diretor Técnico: Rubens José Busoli — CRM n° 79.652

= Diretor Clinico: Marcos Antonio Lourencette Filho — CRM n°®125.128
e Administrador: Marcio Roberto Luchesi — CRA n® 113.415

= Coordenadores Médicos: Ricardo Menegoci Alcoléa — CRM n°® 117.257 /
Sérgio Mangini Junior — CRM n°® 124.002

= RT Enfermagem: Fabiana Camila Tosi Silva — COREN n° 193.660

= Farmacéutica: Andréia Ferreira de Picoli Mendes — CRF n°® 78.196

e Coordenadora de Atendimento: Elisabete dos Santos Lopes Zanetti

= Coordenadora de Manutengao / Eng?® Clinica: Aline Cristina Bueno Gimenes
= Nutricionista: Dayane Alves Ferreira — CRN n° 36.514

= Coordenadora de Hotelaria: Fernanda Zanon Fonseca Proenga

= Técnica de Seguranga do Trabalho: Camila Araujo Perfetto — MTE: 69.252
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AREA DE ABRANGENCIA — UPA DO EDEN

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

APARECIDINHA

IPORANGA

VILA DALMATAS

JARDIM NILTON TORRES

JARDIM JOSANE

JARDIM JATOBA

JARDIM BOA ESPERANCA

JARDIM CAROLINA

JARDIM ALEGRIA

JARDIM RES. VILLA AMATO

JARDIM PORTOBELLO

BAIRROS ZONA INDUSTRIAL BAIRROS ZONA NORTE
EDEN PARQUE VITORIA REGIA
CAJURU PARQUE SAO BENTO

JARDIM SOROCABA PARK

PARQUE DAS PAINEIRAS

PARQUE DAS LARANJEIRAS

JARDIM SAO GUILHERME

JARDIM GUAIBA

JARDIM IMPERATRIZ

CJ. HABITACIONAL ANA PAULA ELEUTERIO

JARDIM MARIA EUGENIA

JARDIM SANTA MARINA

JARDIM SANTO ANDRE

JARDIM SANTA CATARINA

Embora a unidade tenha como foco o municipio de Sorocaba, atendemos bairros
adjacentes de nossa area de abrangéncia e municipios da regido por se tratarmos de uma
unidade porta aberta, ou seja, atendemos a todos o0s usuarios que procuram o servico.
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REFERENCIAS EXTERNA — UPA DO EDEN

@® UBS: Casos clinicos de acompanhamento ambulatorial especializado.

@® Central de Regulagdo de Leitos: Casos de urgéncia e emergéncia, que
necessitam de continuidade nos atendimentos imediatos, como cirurgias e UTI,

somente para pacientes de Sorocaba.

@® CROSS: Casos de urgéncia e emergéncia, que necessitam de continuidade nos
atendimentos imediatos, como cirurgias, UTI, etc, somente para pacientes de

outros municipios.

@® SAMU: Acionados para solicitagdo de vagas e transferéncias, para moradores de

Sorocaba.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — UPA DO EDEN

Para atender as metas quantitativas e qualitativas pré estabelecidas através de convénio
firmado entre Banco de Olhos de Sorocaba e Prefeitura Municipal foram estabelecidos os
seguintes conceitos:

@® MISSAO: acolher e pronto atender o usuario de forma resolutiva e humanizada,
desenvolvendo a equipe e colocando a disposi¢cdo do paciente todo o recurso que

a unidade oferece, visando melhoria e qualidade de vida a populagdo que procura

servigos de pronto atendimento de Sorocaba e regido.

® VISAO: atingir a meta dos atendimentos mensais e ser a melhor unidade de
pronto atendimento de Sorocaba e regi&o.

® VALORES: ética e transparéncia nas acgdes sustentabilidade ambiental,
humanizacao no atendimento, comprometimento com a qualidade valorizacao pelo

desenvolvimento local.
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UPA DO EDEN 24*1 UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

PRODUCAO - 2019

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE

Atendimentos | 0L/19 | 0219 | 03/19 | 0419 | 05/19 | 06M9 | 0719 | 06/19 | 0919 | 1019 | 1119 | 1219 | Total

Clinica Médica | 11.661 | 9.868 | 11.405 | 10.990 | 11.536 |12.117 | 10.808 | 10433 | 10.563 | 11.333 10081 | 10.541 | 131.336

Pediatria | 3.652 | 3.257 | 5.281 | 6.099 | 5.864 | 6.213 | 3.724 | 4.143 | 4.871 | 5963 | 4.641 | 3.657 | 57365

Total 15313 | 13.125 | 16.686 | 17.089 | 17.400 | 18.330 | 14.532 | 14.576 | 15.434 | 17.296 | 14.722 | 14.198 | 188.701

FLUXO DE ATENDIMENTO POR HORARIO

Hordrio | 01/19 | 02/19 | 03/19 | 04/19 | 05/19 | 06/19 | 07/19 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 1119 | 1219 | Total
00-07

07-09 1422 | 1411 | 1831 | 1946 | 1973 | 2003 | 1.390 | 1584 | 1740 | 1989 | 1590 | 1424 | 20.393
09-11 2110 | 1716 | 2247 | 2138 | 2294 | 2421 | 1875 | 1868 | 10956 | 2100 | 1756 | 1754 | 24235
11-13 1609 | 1293 | 1680 | 1715 | 1699 | 1980 | 1694 | 1570 | 1537 | 1600 | 1420 | 1401 | 19.198
13-15 1662 | 1448 | 1.780 | 1850 | 2.035 | 2.162 | 1755 | 1817 | 1827 | 1855 | 1647 | 1435 | 21.273
15-17 1467 | 1328 | 1551 | 1596 | 1587 | 1675 | 1472 | 1424 | 1470 | 1570 | 1350 | 1352 | 17.842
17-19 1508 | 1267 | 1600 | 1752 | 1643 | 1.751 | 1494 | 1545 | 1612 | 1724 | 1462 | 1425 | 18.783
19-21 1672 | 1486 | 1874 | 1916 | 1837 | 1840 | 1486 | 1550 | 1686 | 2062 | 1659 | 1623 | 20601
21-00 1971 | 1500 | 1721 | 1888 | 1820 | 1.743 | 1398 | 1450 | 1612 | 2028 | 1676 | 1495 | 20.311
Total 15.313 | 13.125 | 16.686 | 17.089 | 17.400 | 18.330 | 14.532 | 14.576 | 15.434 | 17.296 | 14.722 | 14.198 | 188.701

FLUXO DE ATENDIMENTO POR DIAS DA SEMANA

DiaSemana | 0U/19 | 0219 | 0319 | 04719 | 0519 | 06/19 | 07719 | 08/19 | 09/19 | 1019 | 1119 | 1219 | Tota
Segunda
Terca | 2304 | 1808 | 2270 | 3049 | 2551 | 2555 | 2458 | 2088 | 2237 | 3075 | 2174 | 2368 | 28.937

Quarta | 2760 | 1868 | 2306 | 2354 | 2798 | 2502 | 2463 | 1984 | 2157 | 2942 | 2005 | 1845 | 28.074

Quinta | 2565 | 2079 | 2388 | 2669 | 2905 | 2570 | 1046 | 2416 | 2064 | 2817 | 1954 | 1919 | 28292
Sexta | 1873 | 1792 | 2574 | 2129 | 2622 | 2419 | 1727 | 2210 | 1915 | 2062 | 2312 | L1741 | 2543
Sabado | 1854 | 1619 | 2450 | 2113 | 2000 | 2.766 | 17001 | 2066 | 1831 | 1892 | 2107 | 1660 | 24017

Domingo | 1777 | 1759 | 2209 | 1849 | 1043 ( 2758 | 1618 | 1621 | 2270 | 1864 | 1890 | 2105 | 23.753
Total | 15.313 [13.125 | 16.686 | 17.089 | 17.400 | 18.330 | 14.532 | 14.576 | 15.434 | 17.296 | 14.722 | 14.198 | 188.701
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TRANSFERENCIAS
Transferéncias | 01/19 | 02/19 | 03/19 | 0419 | 05/19 | 06/19 | 07719 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 11/19 | 12/19 | Total
Santa Casa 31 6l 41 43 31 70 o0 51 60 71 43 77 64
CHS 15 16 14 11 11 11 17 7 5 7 2 9 125
GPACI 5 3 B 12 13 12 6 9 4 10 10 15 105
Santa Lucinda 3 2 2 3 ] 5 5 3 8 5 2 10 b4
Outros 1 1 2 4 3 3 3 3 4 2 0 1 31
Modelo 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1] 0 2
Unimed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Samaritano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santo Antdnio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UPH Zona Leste 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 1] ] 0
Evangélico 0 i} 0 0 0 i} 0 0 0 i} i} 0 0
Total 75 33 bb 74 84 103 | 91 75 81 95 62 | 112 |1.001
ENCAMINHAMENTOS
Encaminhamentos | 01/19 | 02/19 | 03/19 | 04/19 | 05/19 | 06/19 | 07/19 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 11/19 | 12/19 | Total
Santa Casa 365 | 328 | 313 | 332 | 281 | 240 | 249 | 2590 | 300 | 338 | 314 | 341 | 3703
BOS 77 62 82 b4 58 36 52 76 | 104 | B3 | 102 | 77 8493
CHS 47 39 41 40 32 40 30 32 38 60 42 55 496
Santa Lucinda 20 23 32 21 30 26 20 32 25 31 34 42 336
GPACI 11 13 24 17 18 14 30 37 29 20 40 31 293
UBS 31 33 40 23 13 i 19 13 14 12 12 9 241
Outros 13 14 10 8 8 15 7 4 8 20 11 4 122
CAPS 8 3 g ] 2 3 4 7 3 10 ] 66
Unimed 0 ] 1 2 3 1 1 2 3 3 0 16
Samaritano 1 2 1 1 1 ] 2 13
UPH Zona Leste 0 0 0 1 0 ] 2
Total 572 | 520 | 546 | 520 | 455 | 414 | 414 | 497 | 528 | 580 | 568 | 561 |6.181
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MUNICIPIOS ATENDIDOS

Municipios 019 | 02/19 | 03119 | 0419 | 05/19 | 06/19 | 07719 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 1119 | 1219 | Total

Sorocaba 14614 | 12557 | 15942 | 16350 | 16549 | 17481 | 13.762 | 13.006 | 14702 | 16.544 | 13089 | 13.416 | 179.821

Itu 64 | M5 | M4 | 462 | B4 | 483 | 424 | M3 | 384 | 430 | 422 | 432 | H04]
Votorantim 86 50 68 68 106 99 58 82 65 75 12 59 897
Mairinque 30 18 15 27 M 36 2 16 41 3 43 32 357
$30 Paulo i 28 41 27 pal 3 40 20 2 19 i 36 356
Iperd 11 12 13 20 13 12 2 16 %5 18 10 2 192

Salto 8 5 24 1 10 9 8 14 pal 1 u 14 146
Parto Feliz i 1 i 1 1 1 16 16 12 15 13 16 136
Salto de Pirapora T 9 T B 10 b 12 9 8 1 20 9 11
Aragoiabadaderra | 7 5 5 8 5 16 i 4 1 15 10 9 106
Itapetininga ] 2 6 5 5 b 5 1 5 4 4 b 55
530 Roque 3 2 3 3 3 8 0 5 5 7 7 8 54
Boituva 4 2 1 3 2 1 6 4 7 5 4 3 48
Ibitina 2 1 0 3 4 1 2 b 2 5 2 1 3
Piedade 3 1 2 1 7 4 1 2 7 3 2 0 3
Tatui 1 0 3 4 2 3 5 2 1 2 2 5 0
Pilar do Sul 5 1 1 2 5 1 5 2 0 3 1 3 2
Aluminio 3 3 3 2 4 4 0 1 4 0 1 4 29
Itapeva 2 0 3 0 2 1 1 3 0 0 9 1 2
Cerquilho il 1 0 1 2 0 4 0 2 Z 0 1 20
Tabodo da Serra 2 1 0 | 2 0 0 0 0 0 1 0 7
Qutros Municipios | 94 66 07 67 89 04 | 128 | 14 | 107 83 82 15 | 1166

Total 15.313 | 13.125 | 16.686 | 17.089 | 17.400 | 18.330 | 14.532 | 14,576 | 15.434 | 17.296 | 14.722 | 14.198 | 188.701
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BAIRROS ATENDIDOS — MUNICiPIO DE SOROCABA
Bairros 01/19 | 02119 | 03/19 | 04/19 | 05/19 | 06/19 | 07/19 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 1119 | 12/19 | Total
Pargue Vitoria Régia | 1.387 | 1.243 | 1.585 | 1.665 | 1.591 | 1.648 | 1.273 | 1.330 | 1.499 | 1.565 | 1.495 | 1.406 | 17601
Eden 1,104 | 1.049 | 1.433 | 1.468 | 1.428 | 1.513 | 1.232 (1.256 | 1.214 | 1.424 | 1.254 | 1.209 | 15584
Cajuru 764 | 654 | 829 | 844 | B8O | 928 | 738 | 733 | 850 | B39 | 836 | Bl0 | 9714
Aparecidinha 554 | 546 | 667 | 641 | 636 | 611 | 574 | 531 | 622 | 680 | 502 | 490 | 7.054
Jardim Boa Esperanga | 183 | 435 | 548 | 545 | 547 | 638 | 502 | 508 | 525 | 556 | 459 | 442 | 58E
Iporanga 345 303 | 366 | 352 | 411 | 379 | 293 | 335 | 335 | 349 | 304 | 283 | 4055
Jardim Sorocaba Park | 343 279 | 355 | 402 | 399 | 358 | 265 | 320 | 302 | 330 | 307 | 239 | 3919
Jardim Josane 345 284 | 332 | 354 | 326 | 392 | 266 | 283 | 308 | 354 | 257 | 282 | 3783
Pargue S&o Bento 282 | 218 | 257 | 264 | 291 | 326 | 229 | 216 | 252 | 333 | 254 | 2530 | 3177
Jardim Nitton Torres 223 205 | 323 | 291 | 267 | 315 | 202 | 249 | 240 | 295 | 218 | 264 | 3.007
Ana Paula Eleutério 241 | 227 | 273 | 269 | 238 | 297 | 186 | 254 | 241 | 291 | 219 | 131 | 24947
Vila Dalmatas 182 | 194 | 227 | 263 | 220 | 294 | 254 | 231 | 262 | 255 | 208 | 205 | 2745
Jardim Jatoba 248 | 231 | 244 | 223 | 244 | 254 | 221 | 214 | 216 | 252 | 198 | 214 | 2789
Parque das Paineiras 210 | 144 | 203 | 263 | 262 | 285 | 223 | 185 | 219 | 268 | 226 | 176 | 2664
Jardim J. 5. Carvalho 206 | 183 | 257 | 234 | 244 | 253 | 192 | 213 | 228 | 232 | 181 | 197 | 2620
Jardim Imperatriz 195 154 | 206 | 231 | 263 | 242 | 206 | 236 | 219 | 259 | 180 | 180 | 2571
Jardim Res. Villa Amato | 152 | 170 | 219 | 241 | 242 | 241 | 201 | 168 | 215 | 182 | 189 | 180 | 2400
Jardim Santa Catarina | 151 | 149 | 196 | 244 | 211 | 259 | 151 | 201 | 206 | 217 | 189 | 167 | 2341
Jardim Carolina 181 | 177 | 233 | 219 | 202 | 231 | 185 | 212 | 142 | 222 | 157 | 174 | 233
Jardim Amalia 149 161 | 191 | 238 | 151 | 216 | 180 | 204 | 187 | 200 | 199 | 178 | 2204
Jardim Santa Marina 170 | 157 | 185 | 232 | 254 | 229 | 177 | 153 | 160 | 216 | 173 | 169 | 2275
Jardim S30 Guilherme | 179 | 150 | 175 | 201 | 191 | 219 | 181 | 171 | 178 | 211 | 163 | 177 | 2.1%
Parquedas Laranjeiras | 181 | 131 | 170 | 168 | 202 | 188 | 137 | 189 | 191 | 204 | 157 | 150 | 2.068
Jardim Alegria 149 | 145 | 181 | 187 | 174 | 190 | 132 | 142 | 123 | 197 | 157 | 149 | 1976
Outros Bairros 7189 | 5536 | 7031 | 7050 | 7457 | 7824 | 6332 | 6042 | 6500 | 7361 | 6240 | 5996 | 80.558
Total 15313 | 13.125 | 16.686 | 17.089 | 17.400 | 16.330 | 14.532 | 14.576 | 15.434 | 17.296 | 14.722 | 14.198 | 186.701
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METAS QUANTITATIVAS - 2019
PROCEDIMENTOS Jim | Fer | Mar | Abr | Mai | Jun | Rl | Age Set | Out | Do Dez Tatal
(linico Gerd 11661 | 0868 | L1403 | 10990 | 11336 | 12017 | 10808 | 10433 | 10363 | 11333 | 10081 | 10941 | 131336
Atengio Médier  |Pediatra 30| AT | M| 60 | BG4 | 63 | W | A3 | 470 | 1083 | 4B | 36T | 3TI6
TOTAL MEDICAS 13313 | 15023 | 16686 | [7080 | 17400 | 18330 | 14332 | 14576 | 13434 | 17296 | MDD | 14198 | 188701
Aalbimerto 13303 | 13023 | 16686 | 1090 | 17400 | 18330 | 14320 | 14576 | 1434 | 17296 | WD | 14198 | 188701
Consultas Nio  |Famacéutica CE I L I I A O 4 i i ¥ 4 o
Métias | Asisente Socid 3| | A [ 00| 4m || Mol in i {228
TOTAL NAOMEDICAS 13907 | 13696 | L7284 | 17634 | 17903 | 18707 | 14993 | 05120 | 16010 | 17920 | 13333 | 14708 | 104
Teste Rexlizado Fora Estrutura Laboratorio 6073 | 2606 | 2472 | 337 | D61 | 373 | M | MW | 3612 | 43 | D | de6l | 42866
Procetimento de |Coletas em Gerd B30 | BT | ADB6 | ML | MDD | 444 ) 36I0 | VTR | R O| 40| 40| 480 | BT
Enfemagen | Aterdimestos Efemagen en Geral 43083 | 20369 | 24857 | 29813 | 26347 | 2768 | 13708 | 324 | MIT | 268 | D43 | 2B | 3178
TOTAL FROCEDIMENTO ENFERMAGEM 62090 | 26362 | 31763 | 33713 | 38730 | 33185 | JM81 | 30203 | M7 | 16D [ 30013 | M3 | 41308
Cirurgias | Sutures Drenagens Cuatvos Cistos T | 35 | ME | M3 O[ M2 [ R | M| 4 WO 4 4663
Ambulatoriais  |TOTAL CIRURGIA AMBULATORIAL MO | 3| ME | M3 3R O| D[ N[ 3| M0 | 4 o4 4663
Exame Laboratorio 13777 | 10363 | 12076 | 13690 | 13830 | 14303 | 1024 | 12000 | 12631 | 14136 | 1300 | 13680 | 135011
Radologa 75| 36 | 43 | M| 430 | 364 | WTT | 4GB | 4TID | 66 | 380 | 41 | 3MIR6
o Eletocardograna 7|68 | T | B | 8B [ TR0 | 26 | T6 08 | 8 it 7 LAY
TOTAL SADT 18288 | 15704 | L7076 | 18063 | 18977 | 20827 | 16327 | 17436 | 18061 | 20060 | 17802 | 18436 | 218308
Atendimentos Servigo de Nutiio e Dietética Bl | Bed | B8 | 260 | 1830 | 3166 | 81| B | 300 | 60 | 20 | 30 | W0
Atendimertos Fam eia de Distibuigdo 109 | 1010 | 1886 | 1376 | 1398 | 136 | §74 | 6M | 607 | T8 Bl U P11
Outros Atendimentos{Servico de Remagdo £ YD L T 1 O 0 0 0 0 0 Ui
Ultrassonogrefia 00 0 0o (0| N pii i E i 10 19
TOTAL OUTROSATENDIMENT 08 063 | 3680 | 4353 | 4773 | 4605 | 4870 | 007 | D036 | 64 | 4300 | MO [ 300 | 4
TOTAL GERAL 116383 | T3 | §78I2 | 92817 | 02067 | OR301 | 80932 | BOG4S | 8265 | 0SB43 | BM76 | BMI0 | 1070261
COMPETENCIAS 2019 [REALIZADO | APROVADO
JANEIRO 163,41% 95,86%
FEVEREIRD 101,25% 89,43%
MARCO 121,54% 98,63%
ABRIL 128,03% 08,80%
MAID 128,96% 08,67%
JUNHO 136,35% 99,77%
JULHO (de 01/07 a 14/07) 120,59% 06,80%
JULHO (de 15/07 a 3L/07) 107,53% 95,58%
AGOSTO 115,86% 97,81%
SETEMBRO 121,74% 99,29%
OUTUBRO 1356,42% 09,87%
NOVEMBRO 118,15% 97,34%
DEZEMERO 118,27% 95,84%
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UPA DO EDEN
METAS QUALITATIVAS — 2019
Indicador Meta Pontos Obtidos Fonte de Informacgao
Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Comissao implantada Marg(?: 05
: Abril: 05
e implementada de .
carater imediato com Maio: 05
. . . Junho: 05 Portaria de
1 — Comissdo de reunides mensais de . e .
N o .N Julho: 05 constituicao e registro
Humanizagéao avaliagc&do. Reuniao .
mensal de avaliacio Agosto: 05 de atas.
q tisf vé Idg Setembro: 05
© satisfagdo do Outubro: 05
: Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos
Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Servigo implantado e Margo: 05
implementado de Abril: 05
. carater imediato com Maio: 05 Portaria de
2 — Servico de = . , o .
- reunides mensais de Junho: 05 constituicao, registro
Acolhimento e o " ) o
e avaliacdo. Reuniéao Julho: 05 de atas e verificacéo
Classificagéao de I liaca Agosto: 05 q .
RiSCOS mensal de avaliagéo gosto: e reg|st’rc'> nos
do servigo de Setembro: 05 prontuarios.
acolhimento e Outubro: 05
classificagcao de risco. Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos
Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Margo: 05
. Abril: 05
Servigo |mplan~tado Maio: 05
com a realizagao de Junho: 05
3 — Servico de pelo menos 01 Julho: 05 Relatério de Pesquisa
Avaliagao e Satisfagao | avaliagao do trimestre. . de Avaliagao e
do Usuari Reunido mensal d Agosto: 05 Satisfaggo do Usuari
o Usuario eivslci)a ée0 32 e Setembro: 05 atisfagao do Usuario.
¢ Outubro: 05

satisfagao do usuario.

Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos
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4 — Ouvidoria / Servigo
de Atendimento ao
Usuario

Servico implantado em
carater imediato com
reunides mensais de

avaliagdo. Reuniao
mensal de avaliagao
de satisfagado do
usuario e identificagao
de pontos criticos e
solugdes
encaminhadas.

Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Margo: 05
Abril: 05
Maio: 05
Junho: 05
Julho: 05
Agosto: 05
Setembro: 05
Outubro: 05
Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos

Registro das atas e
relatorio trimestral
contendo as
respostas, os
resultados definidos e
as providéncias
adotadas.

5 — Atividades de
Educacéo permanente
desenvolvidas de
acordo com o plano
anual de Educacéo
Permanente

Desenvolver atividades
de Educacéo
Permanente de acordo
com o Plano Anual.

Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Margo: 05
Abril: 05
Maio: 05
Junho: 05
Julho: 05
Agosto: 05
Setembro: 05
Outubro: 05
Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos

Apresentacdo do
Plano de Trabalho
com calendarios das
atividades realizadas
no periodo.

6 — Implantacéo e
implementacéao de
protocolos clinicos e
linhas de cuidado
sobre as patologias e
processos que possam
ser solucionados na
UPA

Implantar no minimo
01 protocolo por més,
e realizacao de
reunides para discutir
o protocolo e o
processo de
implantacao.

Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Margo: 05
Abril: 05
Maio: 05
Junho: 05
Julho: 05
Agosto: 05
Setembro: 05
Outubro: 05
Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos

Manual dos protocolos
implementados nos
setores e registro em
ata das reunibes
realizadas. Avaliagdoa
cada 3 meses.
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7 — Integragdo com o
complexo regulador da
SES

Articular com o
complexo regulador
para encaminhamento
dos pacientes.

Janeiro: 05
Fevereiro: 05
Margo: 05
Abril: 05
Maio: 05
Junho: 05
Julho: 05
Agosto: 05
Setembro: 05
Outubro: 05
Novembro: 05
Dezembro: 05
Total: 60 Pontos

Informagéao prestada
pela Central de
Regulacdo e consulta
ao SISREG.

8 — Tempo de
permanéncia do
paciente na unidade

Manter a média de
permanéncia < 24HS.

Janeiro: 13
Fevereiro: 13
Margo: 13
Abril: 13
Maio: 13
Junho: 13
Julho: 13
Agosto: 13
Setembro: 13
Outubro: 13
Novembro: 13
Dezembro: 13
Total: 156 Pontos

Relatoério do sistema
quanto a entrada e
saida do cliente

9 — Satisfagéo do
Cliente

Aumentar
progressivamente a
satisfacao

Janeiro: 13
Fevereiro: 13
Margo: 13
Abril: 13
Maio: 13
Junho: 13
Julho: 13
Agosto: 13
Setembro: 13
Outubro: 13
Novembro: 13
Dezembro: 13
Total: 156 Pontos

Relatério de pesquisa
de satisfagado do
usuario
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10 — Taxa de evasao
do cliente

Manter a média de
evasao < 30%

Janeiro: 13
Fevereiro: 13
Margo: 13
Abril: 13
Maio: 13
Junho: 13
Julho: 13
Agosto: 13
Setembro: 13
Outubro: 13
Novembro: 13
Dezembro: 13
Total: 156 Pontos

Relatério de evasao
através do sistema

11 — Taxa de
resolubilidade nos
atendimentos

Manter a média de
altas > 70% dos
atendimentos

Janeiro: 13
Fevereiro: 13
Margo: 13
Abril: 13
Maio: 13
Junho: 13
Julho: 13
Agosto: 13
Setembro: 13
Outubro: 13
Novembro: 13
Dezembro: 13
Total: 156 Pontos

Relatorio de
encaminhamentos

12 — Proporgéao de
pos-consultas
oferecidas dentro do
sistema de regulagao

Informacao de 100%
dos pacientes que
necessitam de
agendamento em
unidades municipais
tais como:

— Recém-nascidos
— Gestantes
— Pacientes crénicos
— < de 01 ano com
doenca respiratéria
— Notificacdes

Janeiro: 13
Fevereiro: 13
Margo: 13
Abril: 13
Maio: 13
Junho: 13
Julho: 13
Agosto: 13
Setembro: 13
Outubro: 13
Novembro: 13
Dezembro: 13
Total: 156 Pontos

Relatério semanal
descritivo com dados
do paciente
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TREINAMENTOS / CURSOS / PALESTRAS

Os cursos e treinamentos oferecidos aos colaboradores visando capacitagdo dos mesmos
foi um fator determinante para que a unidade atingisse as metas estabelecidas atrelado ao fato de
nos tornarmos referéncia na area de urgéncia e emergéncia chamando a ateng¢do dos usuarios
em busca de um atendimento diferenciado comparado aos demais servigos ofertados a
populacao.

e 21/02 e 22/02 — Descarte de Residuos:

=

Capacitacao ministrada pela hoteleira do grupo Fernanda Zanon Fonseca com o foco nas
equipes assistenciais (enfermagem e laboratério) e higiene.

e 26/02 — Acidente Biologico:

Capacitagcdo ministrada pelo infectologista do grupo Dr. Jaime Sauda com foco nas
equipes assistenciais (enfermagem e laboratério) e higiene.
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e 18/03 — Precaucgdes e Isolamento e Higiene das Maos:

Capacitagdo ministrada pela infectologista do grupo Dra. Virginia Felizolla com foco

nas equipes assistenciais (enfermagem e laboratorio) e higiene.

e 30/03 — Primeiros Socorros:

O Diretor Técnico, Dr. Rubens Busoli e a RT de Enfermagem, Enf? Fabiana Tosi
ministraram para o Grupo de Escoteiros Vuturaty — 2017 de Votorantim uma
palestra voltada a area de Primeiros Socorros.
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e 14/05 e 15/05 — Semana da Enfermagem:

|l‘

A unidade promoveu a sua “4? SEMANA DA ENFERMAGEM” que contou com a
presenca de palestrantes parceiros do grupo e dinédmicas envolvendo a todos o0s
colaboradores presentes.

e 05/06 — Manuseio de Bomba de Seringa:

-
——

Contamos com a presencga da representante Tatiana Batista da empresa Fresenius
que ministrou uma capacitagéo a titulo de reciclagem as areas de enfermagem e
gestao de equipamentos.
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e 25/06 e 27/06 — Interacao de Processos: Melhorias dos Fluxos Internos:

As liderangas das areas linhas de frente ministraram treinamentos junto as suas
equipes visando melhoria entre 0s processos.

e 16/07 — HINT:

Com a chegada do inverno Dr. Jaime Sauda ministrou capacitagdo com foco no
periodo de possivel sazonalidade.
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e (09/08 — Semana de Prevencao da Leishmaniose Visceral:

Estagiarias da area de enfermagem realizaram uma semana de conscientizagdo sobre a
prevencgdo da Leishmaniose Visceral, conscientizag&o esta que abrangeu tanto
colaboradores bem como pacientes.

e 15/08 — Treinamentos de Insulina:

As enfermeiras plantonistas da unidade realizaram capacitagdo com foco na equipe
técnica que compde a escala.
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Dra. Virginia Felizolla ministrou capacitagdo com foco nas areas assistenciais e

demais departamentos considerados linha de frente.

21/08 e 22/08 — Profilaxia Pds Exposicao:

l!‘-
! i | |

Enf? Helena da Vigildncia Epidemioldgica esteve na unidade realizando capacitagao

junto a equipe de enfermagem.
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e 01/09 a 30/09 — Campanha Seguranga do Paciente:

RT da unidade, Enf? Fabiana Tosli, juntamente com as estagiarias da area de
enfermagem estiveram em campanha de conscientizagdo pela UPA.

e 04/09 e 17/09 — Lavagem das Maos:

Equipe de enfermagem em campanha de conscientizagéao.
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e 04/09 e 17/09 — Precaucgdes e Isolamento:

RT da unidade, Enf? Fabiana Tosi, juntamente com as estagiarias da area estiveram
ministrando capacitagdo abrangendo a todos os profissionais de enfermagem.

e 13/09 — Revisdo Unidade Sentinela — SIVEP Gripe:

Unidade recebeu Dra. Priscila Helena dos Santos da Vigilancia Epidemiolégica para
realizagdo de reciclagem, pois a UPA do Eden tornou-se “UNIDADE SENTINELA”
do municipio conforme determinagédo da Secretaria de Satde.
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e 28/09 — Exceléncia no Atendimento Modelo Disney:

ITUDE (o 2

A conceituada palestrante da area de atendimento ao cliente, Sra. Solange Marcos,
esteve no auditorio do grupo BOS ministrando capacitagéo a lideres de diversas
areas abrangendo a todas as unidades do grupo, com destaque a UPA do Eden.

e 14/10, 24/10 e 25/10 — Capacitagao Emergéncias Psiquiatricas:

Representantes da assisténcia da unidade estiveram participando de uma
capacitagao sobre emergéncias psiquiatricas promovido pelo Programa de Saude
Mental de Sorocaba.
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e 22/10 e 29/10 — Manuseio da Incubadora CME:

A unidade recebeu o representante Paulo da empresa Hemopharma ministrando um
treinamento aos colaboradores da equipe de enfermagem.

e 01/11 — Capacitagao Arboviroses:

Representantes da equipe de enfermagem estiveram participando de capacitagcdo
promovida pela Prefeitura Municipal de Sorocaba.
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e 04/11 a 09/11 — Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho:

ADOR SAUDAVEL !
- 2

. Smbro 4
2
MBIENTE
@ "icuro PP T

A unidade realizou a sua “4? SIPAT (Semana Interna de Prevengéo a Acidentesde
Trabalho)”, que contou com a presenca de palestrantes parceiros do grupo e
dinédmicas envolvendo a todos os colaboradores da unidade.

e 06/12 — Puncao Intradssea:

Recebemos a Enf? Rose Abelha que ministrou capacitagao direcionada a equipe de
enfermagem.
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Dr. Matheus Pires Siqueira, médico clinico plantonista na unidade ministrou

capacitacdo com foco na equipe assistencial de enfermagem.

SITUACAO FINANCEIRA DA UPA 2019

Valor Recebido | Rendimento de | Total Pre+Pos+Rend | Total Despesa | Saldo Financeiro
Compet | Pré-Fixado Pos-Fixado Aplicagio Apli. Més Fluxo de caixa | do Convénio
saldo -15.260.448,78
01/19 2.669.864,88 §22.975,04 816,04 3.493.655,96| 2.393.502,73 1.100.153,23
02/19 960.200,26 0,00 2.755,81 962.956,67| 2.303.463,16| -1.340.506,49
03/19 | 1.135.200,86 464.084,42 1.388,29 1.600.673,57| 2.386.171,40 -785.497,83
04/19 1.849.832,83 450.100,43 980,23 2.330.813,43| 2.386.025,81 -35.112,32
05/19 3.665.803,44 360.200,26 1.610,08 4.627.614,38| 2.397.477,88 2.230.136,50
06/19 | 1.920.401,72 430.100,43 1.150,44 2.401.692,53| 2.525.028,73 -123.336,14
07/19 640.197,27 0,00 800,53 640.997,86| 2.585.589,38| -1.944.591,52
08/19 2.879.882,86 250.424,60 1.476,95 3.131.784,41| 2.409.221,54 722.562,87
09/19 | 1.878.184,48 0,00 1.091,09 1.879.275,57( 2.421.008,97 -541,734,40
10/19 2.134.174,68| 1.173.693,42 294,18 3.308.162,28| 2.494.968,76 813.193,52
11/19 350.000,00 0,00 179,53 350.179,59| 2.771.079,44| -2.420.899,85
12/19 | 1.703.184,48 939.092,24 523,57 2.642.800,29( 2.608.482,00 34.318,29
TOTAIS |21.786.928,36| 5.570.671,44 13.106,86 27.370.706,66| 29.662.020,80| -17.551.762,92
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RESUMO DO ANO

O ano 2019 foi muito produtivo para a UPA do Eden, a Prefeitura Municipal e Banco de
Olhos de Sorocaba renovaram o convénio de prestagdo de servigos para gerenciamento da
unidade, onde conforme acordado em Termo Aditivo houveram as seguintes alteracdes: reducao
das metas de atendimento passando de 16.700 para
15.000 més, exclusao do servico de remogao, onde a demanda passou a ser atendida 100% pelo
SAMU, inclusao de servico de ultrassonografia para casos de urgéncia e emergéncia, reducéo do
horario de funcionamento da Farmacia de Distribuicao e alteragdo na logistica de abastecimento,
passado os insumos a serem repostos pela prépria Prefeitura.

A Vigilancia Sanitaria esteve na unidade realizando vistorias para liberacao de nossos
Alvaras. Nestas visitas a qualidade dos nossos servigos foram muito elogiadas o que nos motivou
a ainda mais a melhorarmos sempre.

Analisamos e encaminhamos mensalmente a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal
de Sorocaba a Prestagao de Contas.

Em resumo geral, foi um ano satisfatorio, nivel de satisfagdo dos usuarios aumentando
progressivamente, melhoria de nossos fluxos e atuagao efetiva de nossas comissdes visando,
sempre o melhor aos pacientes que procuram 0s nossos servicos e também a todos os
colaboradores da unidade.
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