UPA DO EDEN

@eBos
| Relatério Anual de Gestido 2020

'« BANCO DE OLHOS DE SOROCABA

O Banco de Olhos de Sorocaba/BOS — CNPJ 50.795.566/0001-25 ¢ uma
~ instituicdo filantropica, sem fins lucrativos, fundada em 1979, através das entidades
- representativas da cidade de Sorocaba, tais como, Lions, Rotary, Associagdes de
- Classe, Lojas Magonicas, Sindicatos, entre outras. Buscando o desenvolvimento
. progressivo, tanto tecnolégico como humano a fim de garantir atendimento primoroso a
- populacdo, tornou-se referéncia na area de salde. Esta qualificado como Organizagéo
' Social de Satide — OSS para, em parceria com a Secretaria Estadual de Saude do
- Estado de Sao Paulo, promover gestdo em satde. Dispoe de diretores voluntarios que
- aliam solida base a experiéncia empresarial.

~« UPADO EDEN

i A UPA do Eden, surgiu devido a parceria firmada entre a PREFEITURA DE
- SOROCABA E O BANCO DE OLHOS DE SOROCABA, através de um convénio
- intermediado pela Secretaria de Salude apds processo de Chamamento Publico. Este
. convénio visa a Implantagdo, Estruturagdo, Operacionalizagdo e Gerenciamento da
. unidade inaugurada em 15/08/2015. Localizada no municipio de Sorocaba/SP na Rua
- Miguel José Gimenes, n® 75 — Jd. Portobello — CEP: 18103-750 funcionando 24hs por
- dia todos os dias da semana.

: A unidade, tem como objetivo geral a prestagdo de servicos médicos resolutivo
- e qualificado nas especialidades de Clinica Médica e Pediatria, na area de urgéncia e
 emergéncia acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e
. prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirirgica ou de trauma,
. estabilizando os pacientes e realizando a investigagdo diagndstica inicial, definindo,
. em todos os casos, a necessidade ou nao, de encaminhamento a servigos hospitalares
. de maior complexidade. Contamos com servigos de exames laboratoriais de analises

clinicas, eletrocardiograma e imagem.
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@eBos UPA

CORPO TECNICO / ADMINISTRATIVO

« Presidente: Pascoal Martinez Munhoz

e Vice-Presidente: José Carlos Tavares D’Almeida

e Diretor Técnico: Rubens José Busoli— CRM n°® 79.652

e Diretor Clinico: Marcos Antonio Lourencette Filho — CRM n°® 125.128
e Administrador: Marcio Roberto Luchesi — CRAn® 113.415

e Coordenadores Médicos: Ricardo Menegoci Aicoléa — CRM n°® 117.257 /
Sérgio Mangini Junior — CRM n°® 124.002

e RT Enfermagem: Fabiana Camila Tosi Silva — COREN n° 193.660

e Farmacéutica: Andréia Ferreira de Picoli Mendes — CRF n° 78.196

» Coordenadora de Atendimento: Elisabete dos Santos Lopes Zanetti

e Coordenadora de Manutencao / Eng? Clinica: Aline Cristina Bueno Gimenes
¢ Nutricionista: Dayane Alves Ferreira — CRN n° 36.514

e Coordenadora de Hotelaria: Talita Gomes da Silva

* Técnica de Segurancga do Trabalho: Camila Araujo Perfetto — MTE: 69.252
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UPA DO EDEN

2

AREA DE ABRANGENCIA — UPA DO EDEN

BAIRROS ZONA INDUSTRIAL BAIRROS ZONA NORTE
EDEN PARQUE VITORIA REGIA
CAJURU PARQUE SAO BENTO

APARECIDINHA

IPORANGA

VILA DALMATAS

JARDIM NILTON TORRES

JARDIM JOSANE

JARDIM JATOBA

JARDIM BOA ESPERANCA

JARDIM CAROLINA

JARDIM ALEGRIA

JARDIM RES. VILLA AMATO

JARDIM PORTOBELLO

JARDIM SOROCABA PARK

PARQUE DAS PAINEIRAS

PARQUE DAS LARANIJEIRAS

JARDIM SAO GUILHERME

JARDIM GUAIBA

JARDIM IMPERATRIZ

CJ. HABITACIONAL ANA PAULA ELEUTERIO

JARDIM MARIA EUGENIA

JARDIM SANTA MARINA

JARDIM SANTO ANDRE

JARDIM SANTA CATARINA

UPA

, Embora a unidade tenha como foco o municipio de Sorocaba, atendemos
. bairros adjacentes de nossa area de abrangéncia e municipios da regido por se
. tratarmos de uma unidade porta aberta, ou seja, atendemos a todos os usuarios que
. procuram o servico.
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i UPA DO EDEN

REFERENCIAS EXTERNA - UPA DO EDEN

UBS: Casos clinicos de acompanhamento ambulatorial especializado.

Central de Regulacdo de Leitos: Casos de urgéncia e emergéncia, que
necessitam de continuidade nos atendimentos imediatos, como cirurgias e

UTI, somente para pacientes de Sorocaba.

CROSS: Casos de urgéncia e emergéncia, que necessitam de continuidade
nos atendimentos imediatos, como cirurgias, UTI, etc, somente para pacientes

de outros municipios.

SAMU: Acionados para solicitagao de vagas e transferéncias, para moradores

de Sorocaba.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - UPA DO EDEN

Para atender as metas quantitativas e qualitativas pré estabelecidas através de

; convénio firmado entre Banco de Olhos de Sorocaba e Prefeitura Municipal foram

' estabelecidos os seguintes conceitos:

MISSAO: acolher e pronto atender o usuario de forma resolutiva e
humanizada, desenvolvendo a equipe e colocando a disposicdo do paciente
todo o recurso que a unidade oferece, visando melhoria e qualidade de vida a
populacao que procura servigos de pronto atendimento de Sorocaba e regiao.

VISAO: atingir a meta dos atendimentos mensais e ser a melhor unidade de
pronto atendimento de Sorocaba e regiao. '
VALORES: ética e transparéncia nas agdes sustentabilidade ambiental,
humanizacao no atendimento, comprometimento com a qualidade valorizagdo

pelo desenvolvimento local.
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PRODUCAO - 2020
ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE

- | Atendimentos| 0120 | 02020 | 03120 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | 07120 | 08/20 | 09720 | 10/ | 1U20 | 1210 | Total
' Clinica Medica | 11,160 | 10.313 | 9.351 |4.667 | 5.072 | 6.124 | 6.792 | 7.156 | 7.547 | 8.895 | 8.919 | 9.155 | 95151
| Pediatria | 2.739 | 3.621 | 3.384 | 668 | 689 | 813 | 961 [1.100|1.239| 1.424 | 1.591 | 1.509 | 19.738

Total | 13.899 | 13.934 | 12.735 | 5.335 | 5.761 | 6.937 | 7.753 | 8.256 | 8.786 | 10.319 | 10.510 | 10.664 | 114.889

FLUXO DE ATENDIMENTO POR HORARIO
Hordrio | 0120 | 0220 | 03/20 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | 07120 | 08120 | 09120 | 10i20 | 1U/20 | 12120 | Total
[ 00-07
07-09| 1306 | 1407 | 1408 | 486 | 585 | 660 | 750 | 796 | 865 | 1100 | 1073 | 1242 | 11687
09-11| 1647 | 1777 | 1581 | 646 | 714 | 910 | 975 [ 1028 | 1146 | 1365 | 1246 | 1430 | 14465
(111-13 | 1534 | 1450 | 1187 | 611 | 666 | 776 | 933 | 910 | 862 | 1160 | 1092 | 1165 | 12.357
(| 13-15] 1501 | 1658 | 1364 | 573 | 654 | 826 | 874 | 900 | 886 | 987 | 1054 | 1132 | 12309
({15-17 | 1458 | 1400 | 1200 | 571 | 566 | 720 | 758 | 812 | 803 | 992 | 1263 | 963 | 114%
([ 17-19 ] 1300 | 1384 | 1260 | 520 | 622 | 722 | 814 | 859 | 85 | 053 | 078 | 030 | 11206
19-21 | 1656 | 1522 | 1397 | 501 | 580 | 746 | 864 | 822 | 897 | 986 | 955 | 981 | 11007
‘ 21-00 | 1615 | 1500 | 1330 | 533 | 632 | 642 | 760 | 891 | 881 | 1068 | 1112 | 065 | 11820
.| Total |13.899 |13.934 | 12.735 | 5.335 | 5.761 | 6.937 | 7.753 | 8.256 | 8.786 | 10.319 | 10.510 | 10.664 | 114.889
FLUXO DE ATENDIMENTO POR DIAS DA SEMANA

. [Diasemana ] ow20 | 02i20 | 0320 [ o420 [ 0520 | 0620 | 07120 | o820 | 0920 | 1020 | 1020 | 1220 | Tora
. | Segunda
| Terca | 1001 | 2006 | 2226 | 684 | 858 | 1224 {1070 {1080 [ 1534 | 1536 | 1450 | 1046 | 17605
(| Quarta | 2230 | 2005 | 1808 | 927 | 728 | 922 [ 1176 1102|1440 | 1381 | 1667 | 1833 | 17210
Quinta | 2250 | 1030 | 1734 | 812 | 730 | 900 | 1282|1120 |1223| 1764 | 1320 | 1570 | 16653
| Seta | 2205 | 1082 | 1487 | 672 | 867 | 012 [1105 /1103 [1058 [ 1670 | 1352 | 1266 | 15769
| | Sabado | 1725 | 2203 | 1428 | 723 | 868 | 858 | 921 [1204 [ 1150 | 1462 | 1224 | 1240 | 15015
+ | Domingo | 1565 | 1635 | 1802 | 645 | 843 | 803 | O11 {1105 (1000 | 1060 | 1488 | 1214 | 14075
| Total [13.899 |13.934 | 12.735 {5335 {5.761 [ 6,927 | 7.753 | 8.256 [8.786 | 10.319 | 10.510 [ 10.664 | 114.889

Data: 11/02/2021 Elaborado: Marcio Roberto Luchesi Aprovado: Pasqnl’&z Pag.: 6
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TRANSFERENCIAS

Transferéncias | 01120 | 02/20 | 03120 | 04120 | 05¢20 | 06120 | 07120 | 08/20 | 09120 | 10120 | 11/20 | 12120 | Total
Santa Casa 43 35 44 35 31 48 29 49 55 45 55 61 530
CHS 7 S 9 5 6 9 4 6 S 5 7 13 79
GPACI 0 1 0 0 0 (4] o 0 0 o (4] 0 1
Santa Lucinda 0 0 0 0 0 (o] 0 (4] 0 0 0 0 0
Qutros 0 7 2 2 4 3 5 10 4 1 S 3 46
UPH Zona Leste 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Modelo 4] (4] 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
Unimed 0 0 0 0 1 Vi 1 0 0 0 0 0 9
Samaritano ) | 4 11 0 (0] (4] 5 g 3 3 8 2 44
Santo Antonio 4] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Evangélioo 9 2 4 4 1 P 4 4 6 8 1 3 3 70

Total 60 | 54 | 70 | 46 [ a3 | 74 | 67 | 78 | 75 | 55 | 78 | 80 | 780

ENCAMINHAMENTOS

Encaminhamentos | 01/20 | 02120 | 03120 | 04120 [ 05120 | 06120 [ 07120 [ 08720 [ 09r20 [ 10720 [ 11720 [ 12720 | Totat
Santa Casa 353 | 310 | 231 | 214 | 213 | 245 | 185 | 220 | 220 | 279 | 285 | 292 | 3047
CHS 50 53 42 ¥ 36 38 28 40 32 44 30 32 450
BOS 71 86 60 33 66 54 S8 57 82 81 66 83 797
Samaritano 0 (4] 0 0 0 0 0 5 3 2 1 3 14
CAPS 5 4 : | 0 2 1 1 0 0 0 15
GPACI 40 23 22 16 14 21 23 18 13 25 15 24 252
Santa Lucinda 22 32 21 22 11 21 17 23 22 29 26 23 260
uBs 24 10 4 0 2 1 3 0 0 0 0 3 47
UPH Zona Leste 0 0 0 0 22 46 7 1 0 o 0 0 76
Unimed 3 3 3 0 0 0 1 1 " 1 0 1 15
QOutros 10 9 12 5 2 12 24 22 19 S 18 8 150
Total 578 | 528 | 396 | 315 | 368 | 439 | 347 | 387 | 393 | 470 | 442 | 469 | 5.132
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MUNICIPIOS ATENDIDOS

[ manicipios [ owa0 [ oai20 [ o320 [ o420 [ o520 o620 [ o120 [ o0 [ o920 [ 1020 | 120 [ 1220 | Tota
SOROCABA | 13334 | 13407 | 12307 | 5,091 | 5466 | 6580 | 7.273 | 7759 | 5238 | 9604 | 9907 | 10,003 | 10899
: I 34 | 308 | 265 | 155 | 17 | 23 | 29 | 22 | X1 | 81 | 24 | 25 | 262
| vororanm | 64 | 5o | s | 19 | 47 | 3 | 4 | 64 | % | 64 | B | 1B | 6k

| SAQ PAULO s | s | 2 w6 |5 2aw{w x| 3| 9| m

' MAIRINQUE 9 | 1 | 2 | 1|8 |w0 |10 | 19| B A1 | 1m

. IPERO 2 | 1B | 10 | 8|4 10|18 ||| 9 | 13| B | 13

SALTO 6 | 6 [ 7 | 28 [w|6 |78 | B3] w

(| mwenmnea | 6 | 2 | 1 [0 |45 w9 ln 8|5 [ o

PORTO FELIZ 8 | 5 [ 9 | 5|3 |un|9 /5 108 79| &

| | ARAGOIABA DA SERRA | 5 7 8 4 |4 2] 717|821 9 2 7

z TATUI A | s ] ajol2lalalr]ulnl1r]s ]| @

| shoroque 6 | 3 ] o0 (1|21l u|w| 4|45

{samooepmapora | 5 [ 7 | 2 [ 3223 ]2]w] 7 ! Y

ITAPEVA 1 1 1 Jojof2 a5 ]n]g 7 5 4

IBIUNA 3 { o3 Jof{1tlolelals]w] 7] 4] @

PIEDADE 1 | 5 HMEEEREEEELIDEEE RN 2 L]

BOITUVA 3 1 0 2121 531 818 |4 4 4 2 0N

o 0o frt fotof{rf{r]r]3]ls]sela2al2]

| | PIARDOSUL 1 | 3] 1 jo0olojo 443|585 2]2]|H5

ALUMINIO 3 1 foJofof3alrfoltf ] 1]1]m

(| meodooastRra | 1 | o [ o [o o folo ool 2] 1] 2 &

| |ouTROSMuNICiPIOS | 50 | 55 | 27 | 26 | 65 | 2 | % | %0 | 103 | 19 | 15 | 1 | 10M
Total 13.899 | 13.934 | 12.735 | 5.335 [ 5.761 | 6937 [ 7.753 | 8.256 | 8.786 | 10.319 | 10510 | 10.664 | 114.889
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BAIRROS ATENDIDOS — MUNICIPIO DE SOROCABA
Bairros 0120 | 02120 | 03/20 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | 07120 | 08/20 | 0920 | 1020 | 1120 | 12120 | Total
PARQUE VITORIA REGIA | 1.188 | 1.415 | 1.255 | 466 | 502 | 595 | 714 | 759 | 829 | 844 | 877 | 936 | 10380
EDEN 1.141 {1,268 | 1.073 | 578 | 561 | 645 | 662 | 749 | 792 | 908 | 893 | 977 | 1047
CAJURU 564 | 696 | 628 | 267 | 300 | 271 | 364 | 396 | 427 | 481 | 493 | S78 | 545
APARECIDINHA 536 | 490 | 463 | 193 | 203 | 261 | 411 | 340 | 399 | 413 | 392 | 404 | 4506
JARDIM BOA ESPERANCA | 398 | 480 | 422 | 201 | 201 258 | 242 | 292 | 313 | 309 | 406 | 314 | 383%
JARDIM JOSANE 303 | 270 | 281 | 116 | 122 | 153 | 145 | 217 | 194 | 227 | 250 | 264 | 2542
IPORANGA 283 | 265 | 273 | 140 | 126 | 147 | 150 | 134 | 205 | 229 | 216 | 245 | 2413
PARQUESSOBENTO 221 | 218 | 257 | 111 | 119 { 107 | 155 | 177 | 150 | 250 | 245 183 | 2103
JARDIM SOROCABAPARK | 265 | 260 | 261 | 84 | 108 @ 119 | 149 | 151 | 158 | 166 | 177 | 178 | 2076
JARDIM NILTON TORRES 227 | 238 | 203 96 104 97 111 | 127 | 176 | 191 180 | 199 | 1049
PARQUEDASPAINEIRAS | 201 | 203 | 197 | 80 | 93 | 105 | 115 | 97 [ 122 | 174 | 154 | 218 | 1750
VILA DALMATAS 195 [ 215 | 145 | 88 | 102 | 134 | 133 | 117 | 128 | 155 | 145 | 147 | 1704
JARDIM JATOBA 210 | 199 | 210 | 92 | 78 | 120 | 117 | 129 | 128 | 151 I 128 | 127 | 1689
JARDIM IMPERATRIZ 206 | 212 | 175 | 63 | 91 | 118 | 106 | 124 | 116 | 139 | 150 | 124 | 1604
JARDIMPORTOBELLO | 528 | 190 | 169 | 45 | 65 | S8 | 62 | 70 | 84 [ 119 | 119 | 111 | 1620
JARDIM CAROLINA 158 | 166 | 177 | 62 | 74 | 131 | 107 | 130 | 146 | 126 | 144 | 173 | 1504
ANAPAULAELEUTERIO | 175 | 195 | 179 | 65 | 97 | 108 | 87 | 88 | 117 | 1% | 167 | 156 | 1586
JARDIM RES. VILAAMATO | 152 | 196 | 157 | 78 | 92 | 90 | 131 | 131 | 112 | 145 | 153 | 136 | 1573
JARDIM SANTA CATARINA | 197 | 224 | 173 | 56 | 63 | 72 | 91 | 86 | 107 | 106 ; 114 | 146 | 143%
JARDIM AMALIA 164 | 170 | 180 | 49 | 58 | 89 | 89 | 81 | 106 | 123 | 120 | 137 | 13%6
JARDIMJ.S.CARVALHO | 131 | 206 | 139 | 80 | 77 | 81 | 8 | 100 { 110 { 93 | 100 | 116 | 1310
JARDIM SANTAMARINA | 114 | 173 | 139 | 61 | 55 | 110 [ 120 | 84 | 76 | 99 | 136 | 117 | 1284
JARDIM SAOGUILHERME | 134 | 144 | 142 | 41 | 37 [ 50 [ 96 | 77 | 84 | 79 | 77 | 18 | 107
PARQUE DAS LARANJEIRAS | 100 | 146 | 133 | 62 | 40 | 42 | 89 | 74 | 84 | 110 | 102 | 95 | 1077
OUTROS BAIRROS 6.108 | 5.695 | 5.304 | 2.161 | 2.393 | 2.980 | 3.221 | 3.526 [ 3623 | 4526 | 4572 | 4465 | 43574
Total 13.899 | 13.934 | 12.735 | 5.335 | 5.761 | 6.937 | 7.753 | 8.25 | 8.786 | 10.319 | 10.510 | 10.664 | 114.889
7
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%Atenqio Meédica

Consultas Nio
| Medicas

2.739

3.621

3384 | 668

689 | 813

961

1.100

1.239

1424

1.591

1.509

19738

Teste Realizado Fora Estrutura Laboratorio

13.498113.934112.735| 5.335 | 5.761 | 6.937 | 7.753 | 8.256 | 8.786 | 10.319{10.510|10.664 | 114.488
Farmacéutico 6 | 47 | 4 43 46 | 40 2 48 4 4 | 8 518
Assistente Social 582 ] 506 | 392 | 319 | 375 | 449 | 359 | 394 | 402 | 478 | 452 | 478

5.186 |

Q[ Bgq Zoune

0BS.: A PARTIR DE MARGO 2020 PANDEMIA COVID-19.

é 3299 | 3.543 | 2825 | 1547 ] 1630 | 2314 | 2927 | 2990 | 2693 | 3.500 | 3.556 | 3.664 | 34488
y Procedimento |Coletas em Geral 4344 | 4423 {3717 [ 2227 | 2471 [ 2802 [ 3479 | 3902 | 3577 | 4.490 | 4137 | 4496 | 44.065
' de Enfermagem | Atendimentos em em Geral 22.585]22558120.679(10.017 10467 {12.775|14.035|13.750| 15.391 [ 17.417|17.260 | 17.604 | 194538
T Cirurgias Suturas, ens, Curativos,Cistos 484 | 412 | 366 | 238 | 273 | 302 | 258 | 100 | 115 | 101 | 100 | 127 | 2876
. Ambulatoriais -
Exame Laboratorio 14409 {13623 |11616( 7.527 | 8047 | 9.756 [ 12438 |12.107| 12585 15.654 | 14,530 15.167 | 147 459
Radiologia 3598 | 3620 | 2555 | 1681 | 1973 | 2362 | 2659 | 2721 | 2842 | 2967 | 2707 | 2477 | 32.162
SADT Eletrocardio 884 | 822 | 660 | 499 | 390 | 625 | 564 | 626 | 616 | 701 | 653 | 582 | 7.822
Atendimentos Servio de Nutricdo e Dietética 3.116 | 2660 | 3.620 | 1.646 | 1.765 | 1.544 | 1965 | 2.009 | 2.123 | 2424 | 2.570 | 2.885 | 28327
Outros Atendimentos Farmacia de Distribuigio 1042 | 1474 [ 1491 | 423 | 488 | 589 | 623 | S17 | 889 | 799 | 968 | 785 | 10.088
' Atendimentos |Ulrassonografia 32 41 21 12 16 36 13 6 0 0 0 0

179 7
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UPA DO EDEN

METAS QUALITATIVAS - 2020

PRI
R S

Qualidade da Informacgao

Comissao de Humanizacao

Acolhimento com Classificacdo de Risco

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

25%

R e

25%

25%

25%

Fevereiro 2020 25%
Margo 2020 — 25%
Abril 2020 - 25%
Maio 2020 - 25%
Junho 2020 — 25%
Jutho 2020 — 25%
Agosto 2020 - 25%
Setembro 2020 — 25%
Outubro 2020 — 25%
Novembro 2020 - 25%
Dezembfo 2020 25%

Janeiro 2020 - 25 %
Fevereiro 2020 — 25%
Margo 2020 - 25%
Abril 2020 — 25%
Maio 2020 - 25%
Junho 2020 — 25%
Jutho 2020 — 25%
Agosto 2020 - 25%
Setembro 2020 - 25%
Outubro 2020 — 25%
Novembro 2020 - 25%
Dezembro 2020 — 25%

Janeiro 2020 — 25 %
Fevereiro 2020 — 25%
Marco 2020 - 25%
Abril 2020 — 25%
Maio 2020 — 25%
Junho 2020 — 25%
Jutho 2020 — 25%
Agosto 2020 - 25%
Setembro 2020 - 25%
Qutubro 2020 - 25%
Novembro 2020 - 25%
Dezembfo 2020 — 25%

Janeuo 2020 25%
Fevereiro 2020 - 25%
Marco 2020 — 25%
Abril 2020 — 25%
Maio 2020 — 25%
Junho 2020 — 25%
Jutho 2020 - 25%
Agosto 2020 - 25%
Setembro 2020 — 25%
Outubro 2020 — 25%
Novembro 2020 - 25%
Dezembro 2020 — 25%

UPA

UNIDADE
2 .
A

TREINAMENTOS / CURSOS / PALESTRAS

Os cursos e treinamentos oferecidos aos colaboradores visando capacitagao
dos mesmos foi um fator determinante para que a unidade atingisse as metas
estabelecidas atrelado ao fato de nos tomarmos referéncia na area de urgéncia e
emergenma chamando a atencdo dos usuarios em busca de um atendimento
d|ferenmado comparado aos depais servicos ofertados a populagao.

Data: 11/02/2021 Elaborado: Mar
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UNIDADE
UPA DO EDEN 2 ]

ATENDIMENTO
e 08/01/2020 — Workshop ECG Sem Nds:

Capacitacao ministrada pelo Enf® Gilberto Luiz Leite Filho — Grupo EAGLE
com foco nas equipes assistenciais (enfermagem).

e 28/01/2020 — Acidente Bioldgico:

A

..... i ’T B S \ \ : //{%/

Data: 11/02/2021 Elaboradeo: Marci‘okRO erto Luchesi Aprovado: Pascoal artinez Pag.: 12
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ATENDMENTO. |

Capacitagao ministrada pelo infectologista do grupo Dr. Jaime Sauda com foco nas

equipes assistenciais (enfermagem e laboratorio), atendimento e
higiene.

e 11/02/2020 — Arboviroses:

Capacitagao ministrada pélo infectologista do grupo Dr. Jaime Sauda com foco nas
equipes assistenciais (enfermagem e laboratorio).

18/02/2020 — Preocupagées e Isolamento e Higiene das Maos:

i3
o

Capacitagdo ministrada pela infectologista do grupo Dra. Virginia Felizzola com
foco nas,

jpes assistenciais (enfermagem) e higiene.

/

Data: 11/02/2021 Elaborado: lexo%oberto Luchesi Aprovado: Pascoal ‘M/
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e 09/03/2020 — Coronavirus (COVID-19):

Capacitagdo ministrada pelo infectologista do grupo Dr. Jaime Sauda com foco nas
equipes assistenciais (enfermagem, médica e laboratério) e
atendimento.

o (09/04/2020 — Emergéncias Pediatricas:

Capacitagdo ministrada pela médica pediatra Dra. Marcela Borrelli com foco nas
equipes assistenciais (enfermagem).

Data: 11/02/2021 Elaborado: Marﬂ Roberto Luchesi Aprovado: Pascogl Martinez Pag.: 14
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ATENDIMENTO

e (04/2020 — Duvidas COVID-19 e Lavagem das Maos:

Espaco aberto a todos os setores mediado pela Enf? Fabiana Tosi para saneamento de

duvidas.

e 24/11/2020 — Preocupagées e Isolamento e Higiene das Maos:

Capacitagdo ministrada pela infectologista do grupo Dra. Virginia Felizzola com
foco nas equipes assistenciais (enfermagem) e higiene.
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| (Q BOS

UPA

ORCAMENTO FINANCEIRO DA UPA DO EDEN - 2020

y Valor Recebido | Rendimento Total Despesa | Saldo Financeiro |
Compet Pré-Fixado e B - Tl Aabiiacs Total Receita A do Comviale
[sakdo 16.661.790.21
| jan20 358136896 469.346,12 63934 405155442 247574257 1375811 85
| #v20 039002 24 469 546,12 936.12 140957448 238054400 -070 670,51
| mar 20 281727672 930002 24 131500 3757684 86 2 367036,25 ] 380 748 61
abr' X0 1878184 48 469.346,12 336,04 2348 086,64 230702832 S48 041 684
i a0 1.878.184.48 469.546,12 38031 234831991 2335377436 -345445)
nn 20 1.878.18448 0,00 110.00 187829448 232158338 -443 288
1 20 137733529 410982902 2061 1.797 33882 2306 750,70 -5004118
f ago 20 237003367 410908202 31.04 270006763 223331241 365 333,
set 20 1.878 184 48 410908202 -1032.10 220713521 314120741 155837 80
out 20 350.000.00 460 546,12 -35.00 819511.03 2.114.13703 -1204 626.008
{ nov20 2.749.004 40 460 546.12 243 321855295 246329691 755256.
1 dez20 1349350220 77475110 2638 232427988 216402124 160 258 64
ITOTAIS 23.255.351,40f 5.791.068.82 2.980,09 29.049.400,31 27919625571 -15.562.01547

'seguintes acdes / adequagdes:

RESUMO DO ANO

; O ano 2020 foi muito produtivo e desafiador para a UPA do Eden, devido ao
| enfrentamento da pandemia pelo CORONAVIRUS (COVID-19) a Prefeitura Municipal e
' Banco de Olhos de Sorocaba renovaram o convénio de prestagdo de servigos para
. gerenciamento da unidade, nos tornamos referéncia para casos da doenca visando
. suporte a rede municipal de satde, com isso desenvolvemos um plano de contingéncia
~com agles para aquisicdo dos EPl’s, preconizados pelas entidades reguladoras
(Anwsa Vigilancia Epidemioldgica e Vigilancia Sanitaria Municipais).
| Com o apoio de colegas infectologistas, que prestam suporte a Unidade, foram
'veiculadas a todos os colaboradores, tanto técnicos, quanto administrativos e servigos,
umfonnagoes na forma de aulas rapidas que denominamos de “Duvidas COVID-19”, onde
foram abordadas pelos colegas e pela RT da Enfermagem, questdes como, uso
adequado de EPI's, cuidados e manejo de pacientes suspeitos, técnica de lavagem das
'maos, dentre outros temas. A Unidade foi reestruturada em disposicéo de leitos e fluxos
internos e extemos, visando a seguranga de agdes e atendimentos, frente a Pandemia;
‘tudo sob supervisao dos colegas infectologistas, bem como, da Vigilancia Sanitaria e do
‘Nucleo de Urgéncias e Emergéncias Municipais. Mediante a este plano executamos as

A

PR =% ] :‘
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» Fornecimento de mascara cirirgica para todos colaboradores, pacientes e
acompanhantes; :

e Obrigatoriedade e fornecimento de mascara N95 para os profissionais da

Enfermagem e médicos;

Padronizacao e liberagao dos EPI's por area;

Seguimento aos fluxos do municipio e demais 6rgéaos fiscalizadores;

Dispensacéao de alcool gel em varios pontos da Unidade;

Limitagdo temporaria do nimero de pessoas no refeitério e recepgao central,

Redugao de visitantes e acompanhantes na Unidade;

Desativagéo temporaria do conforto coletivo;

Aumento de frequéncia de higienizagdo no ambiente de trabalho, bancadas e

mesas utilizadas pelos funcionarios;

e Priorizar o distanciamento pessoal de forma segura e organizar as atividades de
modo a minimizar os riscos de transmissao e evitar aglomeracgao;

e Afastar os colaboradores em caso de confirmagao de diagndstico conforme

orientagdes do Ministério da Saude;

Isolamento por coorte para COVID-19 com disposi¢ao de 4 leitos;

Preparagao de um leito de emergéncia para atendimento geral;

Sala de emergéncia com 4 leitos para atendimento respiratorio;

Treinamentos e plantdao de duvidas sobre COVID-19 e assuntos relacionados,

incluindo fluxos estabelecidos a todas as areas;

e Orientagcdes da SCIH quanto uso obrigatério de mascara a todos e assuntos
direcionados as areas especificas;

e Priorizagdo e antecipagdo de férias para funcionarios com idade superior a 60
anos e menores de 18 anos;
Licenga remunerada para aprendiz menor de 18 anos apds retoro das férias;
Priorizar trabalho sem contato com pacientes, em local reservado e arejado para
os trabalhadores com idade superior a 60 anos;

e O Grupo BOS realizou um inquérito Soro Epidemiologico para COVID-19 para
todos o0s colaboradores assintomaticos da UPA do Eden nos dias 14 e

15/07/2020;

e Tunel de desinfecgdo na entrada da Unidade para uso da populagdo em geral e
colaboradores;

e UPA foi uma das unidades do municipio que passou por processo de
desinfecgao.

————— S J 4

Marcio Roberto Luchesi Aprovado: Pascoal artinez Pag.:
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2 UNIDADE i
UPA DO EDEN = |

Conforme acordado em Termo Aditivo houveram as seguintes alteragoes:
. redugao das metas de atendimento passando de 15.000 para 11.678 més, exclusao
. do servigco de ultrassonografia, onde a demanda passou a ser atendida 100% pela
rede como era anteriormente.

Analisamos e encaminhamos mensalmente a Secretaria de Salde da Prefeitura

. Municipal de Sorocaba a Prestagao de Contas e também registramos o nascimento de
. uma menina, sexto parto realizado na unidade.

Em resumo geral, foi um ano satisfatério e de muitos desafios, onde nossas
- comisstes atuaram efetivamente visando o melhor aos usuarios que buscam os
' nossos servigos e também a todos os colaboradores da unidade. Atingimos niveis de
= satisfagdo elevados, realizando melhorias e adaptacdes de nossos fluxos adaptando-
. nos a esta nova realidade que estamos vivenciando.

e —
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