CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFE!TURA MUNICIPAL DE SOROCABA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DA SAUDE E O BANCO DE OLHOS DE SOROCABA -
BOS, VISANDO IMPLANTAR, GERENCIAR E EXECUTAR AS ACOES E SERVICOS DE

SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO. ATENDIMENTO ~ UPA 24 HORAS, DENOMINADA UPA
DO EDEN.

{Processo n® 8.882/2015)

Pelo presente instrumento, os abaixo assinados, de um lado a PREFEITURA DE
SOROCABA, com sede & Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa
Vista, inscrita no CNPJ sob n® 46.634.044/0001-74, por intermédio da Secretaria da Saude,
neste ato representada pelo Secretario, Dr. Francisco Antonio Fernandes, brasileiro, médico,
daqui por diante denominada simplesmente PREFEITURA e, de oufro lado o BANCO DE
OLHOS DE SCROCABA ~ BOS, enfidade privada, sem fins lucrativos, com endereco & Rua
Nabeck Shiroma, 210, Jardim Emllia- Sorocaba/SP, inscrita no CNPJMF sob n°
50.795.566/0001-25, inscritc no CREMESP sob n® 11.046 e com estatute arquivado no 1°
Carténe de Regzstro de Titulos e Dncumemas sob n° 67.105, e do Regisim Cw; de Pessoas

hras leiro, empresana portador do QG n° 16.879.492-5 e do CFF e 077. 1?9 508«4‘? doravante
denominada simplesmente CONVENIADA, tendo em vista o gue dispbe a Constituicdo Federal,
em especial os seus artigos 196 e seguintes; a Constituicdo Estadual, em especial os seus
artigos 218 e seguintes; as Leis n°s 8.080/90 e 8:142/90, a Lei Federal n° 8.666/33 ¢ alteragbes
posteriores, e demais disposigbes legais e regulamentares aplicaveis & espéoie, t8m entre si,
jusio e acordado, o presente Convénio.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Convénio tem por objeto implantar, gerenciar e executar as agdes e servigos de
satide na Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24 HORAS, denominada UPA do Eden,
em conformidade com os Anexos Técnicos que integram este Convénio.

1.1. O objeto conveniado executado devera atingir o fim a que se destina com a eficacia e
qualidade requeridas.

1.2. Fazem parte integrante deste Convénio; ﬁ ]
a) Anexo | — Estrutura Fisica Minimia da UPA do EDEN; s
by Anexo Il — Competéncias, Objetivo e Abrangéncia da UPA do EDEN;

¢) Anexo Técnico lll - Metas Quantitativas — Tabela de Procedimentos e Peso Percentual;

g} Anexo Técnico IV - Indicadores de Qualidade
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2. Em cumprimento as suas obrigagtes, cabe & CONVENIADA, além daquelas especificadas
nos Anexos deste Convénio e daquelas estabelecidas na legisiagéo referente ao SUS, as
sequintes:

2.1. Fornecer a estrutura fisica minima contida no Anexo | deste Convénio, em imével de
propriedade da PREFEITURA, sito & Rua José Miguel Gimenez, n® 4235 — Bairro Jardim
Portobetlo.

2.2. Atender as Competéncias especificadas no Anexo If deste Convénio;

2.3. Prestar os servigos de satde que estao especificados no Anexo Técnico Il ~ prestacdo de
servigos a populagée usudria do SUS - Sistema Unico de Saude, de acordo com.o estabelecido
neste Convénio, na UPA do EDEN;

2.4. Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, de informagao oportuna
sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados para o
atendimento.

2.5. Responsabilizar-se pela indenizagio de dano decorrente de acdo ou omisséo voluntaria, ou
de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
paciente, aos Orgéos do SUS e a terceiros a estes vinculados, assegurando-se o direito de
regresso confra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das
demais sancdes cabiveis.

2.6. A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos causados
por falhas relativas a prestagio dos servigos, nos termos do artigo 14, da Lei n° 8.078, de 11 de
Setembro de 1890 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

2.7. Restituir 8 PREFEITURA, em caso de rescisao do Convénio, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores recebidos em fungéo do mesmo.

2.8. Responsabilizar-se pela manutengdo do bem imbvel, assim como dos bens moveis e
instrumentais necessarios 4 realizag8o dos servigos conveniados, ou a substituicdo destes,
quando necessaria para garantir a perfeita condi¢go de uso dos mesmos no atendimento jos
pacientes na UPA do EDEN. ﬁw
2.8. Contratar pessoal para execucdo das atividades previstas neste Convénio,
responsabilizando-se pelos encargos detorrentes do regime, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais & comerciais, resultantes da execugdo do objeto deste Convénio.

2.10. Instalar na UPA do EDEN, Servico de Atendimento a0 Usudrio, devendo encaminhar &
Secretaria Municipal da Saude, relatério mensal de suas atividades, conforme disposto nos
Anexos deste Convénio.

2.11. Nos casos de consultas eletivas, integrar o Sistema da Central de Regulagdo Municipal,
se esta assim o definir,
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%?2. Adotar © simbolo & o nome designativo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA do
DEN. ’

2.13. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ac seu representante, por
profissional, empregado ou preposto, em razao da execugéio deste Convénio.

2.14. Manter sempre atualizado o prontuario meédico dos pacientes e o arquivo médico, peio
prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados o8 prazos previstos em lei.

2.15. Nao utilizar nem permitir que terceiros ufilizem o paciente para fins de experimentacgo,
exceto nos casos de consentimento informado, devidamente aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa Consentido, quando deverd haver manifestag8o expressa de consentimento do
paciente ou de seu representante legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento
a gue serd submetido.

2.18, Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-
se sempre a qualidade na prestacdo dos servigos.

2.17. Justificar ac paciente ou ao seu representante, por escrito, as razfes ¥écnicas alegadas
guando da decisdo de ndo realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste Convénio.

2.18. Esclarecer ao paciente sobre seus direitos & assuntos pertinentes a0s servigos oferecidos.

2.18. Respeitar a decisfo do paciente ao consentir ou recusar prestagao de servigos de saude,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal.

2.20. Garantir a confidencialidade dos dados e informagtes relativas aos pacientes.

2.21. Assegurar o exercicio da preceptoria por parte dos profissionais de satde, para atender
ao programa de residéncia multiprofissional em urgéncia, para as seguintes categorias
profissionais -psicéloge, assistente social, nutricionista, farmacéutico, cirurgido dentista e
enfermeiro. Para tal & necessario que os profissionais envolvidos na pratica de preceptoria
sejam porfadores de titulac8o minima de especialisia.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA
3. Para a execugao dos servicos objeto do presente Convénio, a PREFEITURA obriga-se a: “Ql
3.1. Prover a Conveniada dos meios necessarios & execucao do objeto deste Convénio.

3.2. Programar no or¢amento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do
presente Convénio, 0s recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para
custear a execugao do objeto do Convénio, de acordo com o sistema de pagamento previsto na
Clausuila Sexia deste Convénio.

3.3. Analisar, sempre que necessario &, ho minimo anuaimente, a capacidade e as condicdes
de prestacdc de servicos comprovadas pela Conveniada, para verificar se a mesma aindg
dispte de suficiente nivel técnico assistencial para execucéo do objeto deste Convénio.
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CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

4. O Secretario da Salde nomeara uma Comissao Técnica para Acompanhamento e Avaliaggo
permanente dos compromissos assumidos no presente Convénio.

4.1. A Conveniada fica obrigada a fornecer & Comissdo Técnica para Acompanhamento e
Avahagéq do Convénio, fodos os documentos e informagbes necessarios ao cumprimento de
suas finalidades, encaminhando relatérios mensais.

4.2. A Comissio de Acompanhamento elaborara relatérios trimestrais sobre o cumprimento das
metas acordadas, constantes nos Anexos Il e IV, que serfio enviados ac Secretario Municipal
da Salde, comunicando o8 resultados obtidos em sua execugBo, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, sugerindo entre ocutras
coisas, as penalidades financeiras a serem imputadas nas parcelas relativas aos trés meses
subsequentes, guando do ndo-cumptimento das metas.

4.3. A existéneia da Comiss8o mencionada nesta Clausula, ndo impede nem substitui as

atividades de auditoria e regulagio da Secretaria Municipal de Satde e do Sistema Nacional de
Auditoria. )

4.4. A Comissdo de Acompanhamento deverd elaborar relatério anual conclusive quanto a
execugao do presente Convénio.

4.5 (s relatdrios mencionados nesia Clausula deveréo ser encaminhados ao Secretario
Municipal da Salde para subsidiar a decisdo quanto a continuidade do Convénio.

CLAUSULA QUINTA ~ DOS DOCUMENTOS INFORMATIVOS

5. A Conveniada se obriga a encaminhar ou a prestar & Secretaria Municipal da Salde, nos
prazos estabelecidos, os seguintes documentos ou informacdes:

5.1. Relatério mensal, composto pelo relatério estatistico e planitha das metas de qualidade, até
o 20° dia Otil do més subsequente ao da prestagio dos servigos.

5.2. Relatério trimestral até o 20° dia (il do més subsequente ag término do periodo de 3 (trés)
meses, contendo a analise e propostas de intervences sobre o comportamento das metas
fisicas. -
5.3. Atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude {CNES), o Sistema de
InformagBies Ambulatoriais (SIA), Sistema de Informagio de Satde Municipal ‘{;&18;-} ou fmt‘m
sistema de informacao que venha a ser implementado no ambito do Sistema Unico de Salde —
BUS.

Paragrafo nico. Os dados relativos a produgio mensal da Unidade UPA do E}'}_EN, deveréao ser
apresentados mensalmente em meio magnético, de forma sistematica e atnaf:za;pla,_ para serem
processados na Secretaria Municipal da Satide. As informagbes constantes no sistema de base
nacional SIA/SUS serfic a base para a avaliagio das metas quantitativas.
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CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6. O valor de custeio estimado para a execugao do presente Convénio para o exercicio de 2015
importa em R$ 6.425.436,06(Seis Milhdes quatrocentos e vinte cinco mil e quatrocentos e trinte

& seis reais e seis centavos), conforme abaixo especificado:

Competéncia Pré-Fixado Pos Fixado Total
Out/1s R$ 1.713.448 82 R$ 428.362,40 R$2.141.812.02
Nov/15 R$1.71344082 | R$428.36240 | R$2.141.81202
Dez/16 R$ 171344562 | R$428.362,40 R$ 2.141.812,02
Totais R$5.140.34886 | R$1.28508720 | R$ 642543606

8.1. O valor de custeio estimado para a execugdo do presente Convénio para o exercicio de
2016 importa em R$ 25.701.744,24 (Vinte e cinco mithées setecentos € um mil setecentos e
guarenta e quatro reais e vinte e quatro centaves), conforme abaixo especificado;

Competéncia Pré-Fixado Pés Fixado Total
Jan/16 R$ 171344962 | R$42836240 | R$2141.812,02
Fev/16 R$1.713.448,62 | R$428.36240 | R$2141.812,02
Mar/16 R$1.713.449.62 | R$428.36240 | R$2.141.812,02
Abr/16 R$ 1.713.449,62 | R$428.36240 | R$2141.812,02
Mai/16 R$ 1.713.44962 | R$428.36240 | R$2.141.812,02
Jun/16 R$1.71344962 | R$428.36240 | R$2.141.812,02
Jul/16 R$ 1.713.449,62 | R$428.362,40 | R$2141.812,02 ﬁ
Ago/16 R$ 1.713.449,62 | R$428.362,40 | R$2.141.812,02 "
Set/16 R$1.71344962 | R$428.36240 | R$2.141.812,02
Out/18 R$ 1.713.449,62 | R$428.36240 | R$2141.812,02
Novi18 R$ 1.713.449,62 | R$428.36240 | R$2.141812,02
Dez/16 R$1.713.449,62 | R$42836240 | R$2141.812,02
Totais R$ 20.561.385,44 | R$5.140.348,80 | R$ 25.701.744,24
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6.2. O valor de custeic estimado para a execugdo do presente Convénio para o exercicio de
2017 importa em R$ 6.425.436,06(Seis Milhdes guatrocentos e vinte cinco mil e quatrocentos e
trinte e seis reais e seis centayos},rcsnforme‘ abaixo especificado:

Competéncia Pré-Fixado Pgs Fixado Total
Jan/17 R$ 1.713.448 62 R$ 428.362 40 R$ 2.141.812,02
Fev/17 R$ 1.713.44862 | R$428.362,40 | R$2.141.812,02
Mar/17 | R$1.71344862 | R$42836240 | R$2141.812,02
Totais R$ 5.140.34886 | R$ 1.285.087,20 | R$6.425436,06

6.3. Os valores especificados na tabela acima correspondem ao atendimento de até 33.000
consultas mensais, realizadas por profissionais de nivel superior, sendo, no minimo 18.000
consultas médicas/més.

64. O repasse dos valores pré-fixados (B0%) e pos-fixados (20%) serd8o avaliados
trimestralmente, podendo sofrer redugdes ou acréscimos, de acordo com o resultado da
 avaliacdo feita pela Comiss@o de Acompanhamenio gquanto ac cumprimenio das metas
quantitativas e-qualifativas na forma prevista nos Anexos Técnicos I e 1V deste Convérnio.

6.4.1. Para a finalidade da programacao do fiuxo financeiro, o repasse do pre-fixado devera ser
distribuido em duas datas, sendo 50 %{cihguenta por cento) até o dia 05 e 50 %(cinquenta por
cento) até o dia 15 e o repasse do pbs-fixado serd até o dia 25 do més subsequente.

8,5. Os recursos hecessarios a execucio do presente Convénio para o exercicio de 2015 serao
provenientes das seguintes dotagbes orgamentarias:

18.01.00.3.3.80.39.00.10.302.1002.2274.01.3100000
18.01.00.3.3.80.38.00.10.302.1001.2089.01.3100000 s
18.01.00.3.3.80.38.00.10.302.1002.2274.05.3000031 J .
18.01.00.3.3.80.38.00.10.302.1001.2089.95.3000045 -

6.6. A Prefeitura deverd fazer consignar nas respectivas Leis Orgamentarias os recursos
necessarios para os exercicios subsequentes.

CLAUSULA SETIMA- DA RESCISAO

7. O presente Convénio podera ser rescindido, total ou parcialmente, pf}la PREFEITURA
guando ocorrer o descumprimento de suas clausulas ou condigbes, em especial:

7.1. Pelo fornecimento de informagtes incompletas, intempestivas ou fora dos critérios definidos
pela PREFEITURA,;
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7.2, Pela ocomréncia de falos que impegam ou dificultem o seu acompanhamento, avaliago e
auditoria pelos 6rgaos competentes da PREFEITURA:

7.3 Pela ndo entrega dos relatérios trimestrais:

7.4. Pela n&o observéncia dos procedimentos referentes ao sistema de informages em satde
e,

7.5. Por descumprimento dos principios do Sistema Unice de Satde ~ SUS.
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8. Os Convenentes decidem aplicar, ac presente Convénio o disposto na Lei n° 8.666/93,

artigos 79, 80, 81, 86, 87 e 88, no caso de descumprimento, por qualquer dos participes, das
clausulas e condigbes deste Convénio.

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA

Qualquer uma das partes peéeré denunciar o presente Convénio, comunicanda ¢ fato, por
escrito, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, devendo ser respeitado o
andamento de atividades que n&o puderem ser interrompidas neste prazo ou gue possam
causar prejuizos & salde da populaggo, quando, entdo, sera respeitado o prazo de 180 (cento e

oitenta) dias para o encerramento deste Convénio.
CLAUSULA DECIMA ~ DOS EXECUTORES

9. A PREFEITURA E A CONVENIADA designarao executores para o presente Convénio, que
fardo parte da Comissao de Avaliagae a Acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES
10. O presente Convénio podera ser alterado, mediante a celebragdo de termo aditivo,
ressalvado seu objeto que nao é passivel de modificacio.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA VIGENCIA J .
12. O presente Convénio vigera pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser renovado desde gue haja parecer favoravel da Comisséo de Avaliagdo
e Acompanhamento, até o limite de 60 (sessenta) meses,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAC

A PREFEITURA providenciard a publicagdo do extrato do presente Convénio, no Jornal do
Municipio, em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61, da Lei n® 8.666/93.

Termo de Convénio fls. 7 de 23
P




¢S PREFEITURA DE SOROCABA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Sorocaba/SP, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer questdes oriundas da execucdo

deste Convénio e seus aditivos, que n8o puderem ser resolvidas de comum acordo pelos
participes, nem pelo Conselho Municipal de Saude.

E, por estarem assim, justos e acordados, os participes firmam o presente Convénio em 03(irés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra-assinadas.

Palacio dos Tropeiros, em 15 de Julho 2015, 360° da Fundagao de Sorocaba.

DR. FRANCISCO ANTONIO FERNANDES
Secretario da Satde

L
8R. SERg GABR‘!EL.
Banco de Qlhos de Sorocaba - BOS

Testermunhas:

2 “{)@m/@w@ Lufw
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ANEXO |
ESTRUTURA FiSICA MINIMA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24h

Para o planejamento e a definicio da 4rea fisica minima e dos ambientes necessarios na
Unidade de Pronto Atendimento - UPA DO EDEN devem ser considerados diversos fatores tais
como os fluxos de atendimento, a setorizagdo e as atividades a serem desenvolvidas em cada
Servico. O mobiliario, os materiais e os equipamentos foram definidos de acordo com o porte da
unidade, além do estabelecimento de pressupostos de atividades de apoio a serem
desenvolvidas fora da estrutura fisica da Unidade. Todos esses fatores foram definidos com o
objetivo de dar funcionalidade a estrutura fisica de acordo com parimetros de gualidade e
resolubilidade assistenciais pretendidos para a unidade.

1 - Setorizagdes e Fluxos:

Devem ser observadas as questoes relacionadas ao acesso 4 Unidade Jevando em conta
as necessidades dos pacientes, dos acompanhantes, dos profissionais e dos servigos para o
adequado funcionamento da UPA,

Assim, a UPA deve possuir trés a quatro acessos externos, sendo:

-aCesso para pacientes gue chegam deambuiando;

-acesso para pacientes gue chegam de ambulangia;

-acesso para os trabathadores & servigos;

-acesso para a salda de cadéaveres, E desejavel que a sala para guarda temporaria de
caddveres esteja localizada proxima a essa saida. ' ‘

1 - Sefor de Pronto Atendimenio;

O Setor de Pronto Atendimento - com os respectivos ambientes/salas - € o local
destinado ao primeiro atendimento do paciente deambulante; que devera acessar a Unidade
pela sala de espera e recepg@o. Na sequéncia, o paciente serd encaminhado & Sala de
Classificacdo de Risco e, posteriormente, & sala/setor adequada ac atendimento de suas
necessidades especificas.

Para este Setor est8o previstos: sala de recepcfo/espera, sanitdrios, sala de
classificac@o de risco, sala de atendimento social, sala para exame indiferenciado, sala para
exame diferenciado e depdsifo para material de limpeza. , D

Lo

2 - Seior de Atendimento de Urgéncia:

E a drea destinada ao atendimento de urgéncia, onde é realizada a estabilizagéo do
| paciente critico. Deve ter capacidade de atendimento simultneo de dois ou mais pacientes e
possuir equipamentos, materiais e medicamentos necessdrios para atendimento com acesso
imediato. O paciente pode ter acesso pela area interna ou pela area externa onde ocorre ©
desembarque da ambulancia,
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Para este Setor estdo previstos: drea externa para desembarque de ambulancia, sala de
higienizagdo {(Porte li), sala de urgéncia, drea para guarda de macas/cadeira de todas e
depésito de material de limpeza.

3 - Setor de Apoio Diagnéstico e Terapéutico:

A area de apoio diagnostico € a destinada 2 realizagio de exames complementares
necessarios a elucidagao diagnostica ou a coleta de materiais. A area apoio terapéutico € a
destinada 2 realizacao de procedimenios terapéuticos imediatos como sufuras, curatives,
imobilizagao de fraturas, inalagao, aplicacdo de medicamentos e reidratagéo.

Para este Setor estéo previstos: sala de eletrocardiografia, sala de sutura/curativos, sala
de gessofimobilizacdo de fraturas, sala de inalagdo coletiva, sala de aplicacdo de
medicamentos/reidratacdo, salas de exames de radiologia geral, laboratério de processamento
{cadmara escura), box de vestiario para paciente e sala de coleta de material.

Obs.: Na definigéo do setor esta prevista a existéncia somente da sala de coleta de materiais
em virtude do pressuposto de que serd dado acesso aos exames laboratoriais, dentro de
intervalo de fempo tecnicamente aceitavel e de acordo com pardmetros definidos pelas equipes
loco-regionais, com laboratbrios fora da Unidade.

Caso um laboratério de andlises clinicas seja instalado dentro da estrutura da UPA, &
area minima exigivel é de 14m? - drea esta que devera ser agregada a estrutura fisica minima
definida neste Anexo.

4 - Setor de Observagao:

Area destinada & observacéo de pacientes que necessitarem de investigagdo diagnéstica
sfou tratamento por um periodo méaximo de até 24 horas. Devera ser dividida em sala de
observagdo para adultos e pediatria, além de contar com posto de enfermagem especifico e
banheiros exclusivos.

Para este Setor estéo previstos os seguintes ambientes; posto de eﬁfemagemfs}ew%gcs,
sala coletiva para leitos de observacdo com os respectivos banheiros para pacientes internos,
guartos individuals e respectivos banheiros. ﬁ

5 - Setor de Apoio Técnico e Logistico:

Area destinada a prestar atendimento de apoio técnico e suporie operacional para o
desenvalvimento das atribuighes assistenciais desta Unidade.

Para este Setor estio previstos: drea de distribuicdo (farmacia), .érea para
armazenamento de materiais e equipamentos, sala de lavagem e desc:antam;r}ag_éc y dos
materiais, sala de armazenamento e distribuicdo de materiais esterilizados, copa de distribuicao,
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refeitério de funcionarios, almoxarifado, sala de armazenagem de roupa limpa, sala de
armazenagem de roupa suja, sala de utilidades, sala para equipamentos de geragéo de energia
eletrica alternativa, area para gases {cilindros), sala para guarda temporaria de cadaveres, 4rea
externa para embarque de carro tunerario, quarto de plantao para funcionarios, sala de estar
para funciondrios, banheiros para funciondrios, vestiario para funciondrios, sanitarios para
funcionarios e acompanhantes, sala para armazenamento temporario de residuos, e abrigo
externo de residuos.

6 - Setor de Apoio Administrativo:
Area destinada & administraggo da Unidade.

Para este Setor estao previstos: sala de diregdo, sala de reunibes, arquivo médico, sala
adm%nistfativafinfoméﬁcaiponta!pmtocaio e posto policial.

Considerando a setorizagdo acima descrita, a definicdo da area fisica contida no quadro
a seguir € a minima necesséria para cada UPA, de acordo com o respectivo Porte. Nao esta
excluida a possibilidade de previssc de ambientes além dos aqui previstos, conforme as
atividades a ser desenvolvidas pela Unidade.

Para as dreas previstas e para aquelas ngo listadas neste quadro, deverdo ser acatadas
as normas contidas na Resolugao RDC n° 50/2002 - ANVISA ¢ alteractes,

7- Setor de Tecnologia de Informagso e Comunicagéo (TIC)

A CONVENIADA devers integrar seu sistema proprietaric para execugdo dos
servicos com o Sisterna de Informagdo da Sade (BiS) da Prefeitura de Sorocaba, sem
quaisquer 6nus. & Prefeitura.

A CONVENIADA tera acesso ao dicionaric de dados (Protocolo de Interoperabilidade) e
as caracteristicas tecnolégicas do Sistema 318, que permitird que sejam verificados quais
servigos poderdo ser desenvolvidos tendo em vistas as rotinas previstas no presente Conveénio
e seus Anexos. f

Todas as rotinas de importagao/exportacao deverdo ser efetuadas via Web Service.

Caso o sistema da conveniada néo tenha alguma informag@o necessaria que o SIS
utilize, 2 mesma deve se adequar.

O aplicativo oferecido pela conveniada devera ser instalado no seyvider Webh da
Prefeitura de Sorocaba, condico em que devera fornecer a especificagdo minima do servidor
web gue o aplicalivo ird ser executado.

O faturamento dos procedimentos pactuados deverd ocorrer através do Sistema oficial
DATASUS,

A conveniada devera alimentar manualmente ¢ sistema ministerial SISCAN wgt;, ea
integracéo devera ocorrer quando disponibilizado a possibilidade de integragio pelo Ministério
da Satde.
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O prazo de adequagaofintegracio € de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de assinatura do convénio.

8- Area de Educago em Saude

A UPA Eden devera se consfituir em um estabelecimento integrante do Sistema
Municipal de Salde Escola de Sorocaba, conforme Lei n® 10.579, de 26 de setembro de 2013
reguiamentada pelo Decreto n® 21.028, de 12 de fevereiro de 2014, caracterizando como um
cendrio para o processo de ensino-aprendizagem em servigo, proporcionando praticas de
educacdo permanente e patlicipativa, dentre eles, os programas de Residéncia Medica e
Muitiprofissional em Satide desenvolvidos pela Secretaria da Satde de Sorocaba em parceria
com Instifuices de Ensino.

Para tanto, a unidade devera prestar o servigo de preceptoria, prevendo no seu quadro
de Recursos Humanos, profissionais de nivel superior, com fcrmagéo minima de especialista,
nas categorias: medicina, enfermagem, servico social, ps a2 e farmécia, que exergam a
atividade da preceptoria, concomitante a sua jornada de trabalho. j

1 I
9- Faimdcia

Além de manter estoque de medicamentos suficiente para assegurar os tratamentos
prescritos de uso nas atividades da UPA, a Conveniada devera realizar a distribticao de
medicamentos para os usudrios da rede basica, conforme lista padronizada pela Prefeitura
Municipal de Sorocaba e gue s8o distribuldos nas Unidades Bésicas de Salde e UPHs,
mediante apresentagio de receitudrio médico vélido. A aquisigio ficara por conta do
conveniado.
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ANEXO Il
COMPETENCIAS, OBJETIVO E ABRANGENCIA — UPA DO EDEN

Unidade: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DO EDEN
Caracteristica do Atendimento:
A. Competénciasiresponsabilidades:
| - funcionar nas 24 horas do dia em fodos os dias da semana;
il - acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA,

Hl - implantar processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, considerando a
identificag8o do paciente que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial de
risco, agravos a satde ou grau de sofrimento em sala especifica para tal atividade e garantindo
atendimento ordenado de acordo com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso;

IV - estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de Iriagem e de procedimentos
administrativos;

| V - articular-se com a Estratégia de Salde da Familia, Atengio Bésica, SAMU 192, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagnostico & terapéutico e com outros servigos de atengdo a
satide do sistema locoregional, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra -
referéncia e ordenando os fluxos de referéncia através das Cenirais de Regulago Médica de
Urgéncias e complexos reguladores instalados; '

Vi - possuir equipe interdisciplinar compativel com seu porte;

Vil - prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos
ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza
cirdrgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigac@o diagndstica
inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servigos
hospitalares de maior complexidade;

Viii - fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atengao Basica;

(X - funcionar como local de estabilizagdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

X - realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos cascs de menor gravidade;

X} - realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados acs casos
criticos ou de malor gravidade;

Xil - prestar apoio diagnéstico (realizagao de Raios-X, exames laboratoriais, eletrocardiograma)
e terapéutico nas 24 horas do-dia;
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X}%i - manter pacientes em observacio, por periodo de até 24 horas, para elucidacgio
diagnastica efou estabilizacao clinica;

X;V‘- Para os casos de observacdo superior a & horas de observacio devera ser oferecido
apoio/ suporte nutricional adequado, conforme prescricdo meédica.

XV - encaminhar para internagdo em servigos hospitalares 0s pacientes que néo fiverem suas
queixas resolvidas nas 24 horas de observagdo acima mencionada por meio do Complexo
Regulador,

XVi - prover atendimento efou referenciamento adeguado a um service de satude hierarquizado,

reguiado e integrado a rede locorregional de Urgéncia a partir da complexidade clinica e
fraumatica do usuério,

Xl - contra*raferenciar para os demals servicos de atencdo integrantes da rede
proporcionando continuidade ao fratamento com impacto positivo no quadro de salde individual
& coletivo;

Xl - solicitar retaguarda técnica ac SAMU 182, sempre que a gravidade/complexidade dos
casos ultrapassarem g capacidade instalada da Unidade; &

XIX - garantir apoio técnico € logistico para o bom funcionamento da Unidade.

B. Objetivo das instalagOes:

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento acs casos de natureza cirtrgica
ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigaco diagnéstica inicial,
definindo, em todos os casos, a necessidade ou n3o, de encaminhamento a servigos
hospitalares de maior complexidade.

C. Abrangéncia:

Publico Alvo: Leste + Centro Sul: 187,227 habitantes *{ o

Bairros da Area de abrangéncia do Colegiado Centro Sul:

Agua Vermelha, Além Linha, Arvore Grande, Bairro dos Morros, Barcelona, Boa Vista, Além
Ponte, Bosque de S3o Bento, Caputera, Centro, Jardim Santa Rosalia, Jardim Santa Fé, Jardim
Sao Luiz, Condominic Rancho Dirce, Gramados de Sorocaba, Jardim Bandeirante, Jardim
Alpino, Jardim América, Jardim Ana Morenc, Jardim Angelo Vial, Jardim Astro, Jardim
Bandeirantes, Jardim Barao de Tatui, Jardim Barros Franco, Jardim Bela Vista, Jardim Carmen
Blanco, Jardim Cruzeiro do Sul, Jd. Das Estrelas, Jd. Dias Lopes, Jd. Do Sol, Jd. Dulce, Jardim
Emilia, Jardim Panorama, Jd. Faculdade, Jd. Gongalves,Jd. Granja Olga |, Jd. Granja Qiga I,
Jd. Granja Olga lll, Jd. Guapore, Jd Horizonte de Sorocabe, Jd. Ipe, Jd. lsafer, Jd. Isaura, Jd.
(sabel, Jd. Jodo Gutierres, Jd. Juliana, Jd. Leandro Droman, Jd. Marco Antdnio, Jd. Marco
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Aurglio, Jd. Marginal, Jd. Martinez, Jd. Mathiide, Jd. Moncayo, Jd. Nelisa, Jd. Norcross, Jd.
Novo Bandeirante, Jd. Paes de Almeida, Jd. Parada do Alto, Jd. Paraiso, Jd. Paulistano, Jd.
Pelegrino, Jd. Perimetral, Jd. Piratininga, Jd. Prestes de Barros, Jd. Redengdo, Jd. Rosaria
Alcolea, Jd. Sandra, Jd. S50 Bento, Jd. S&o Lucas, Jd. Sonia Maria, Jd. Sorocabano, Jd. Santa
Fé, Jd. Santa Roséria, Jd. Toledo, Jd. Valéncia, Jd. Verguiro, Jd. Via Reggio, Jd. Vila Domingos,
Jd. Village ST. Claire, Jd. Villagio Sala, Jd. Yaya, Jd. Zezo Miguel, Pinheiros, Portal da Colina,
Parque Campolim, PG Chacard Ondina, Pg. Trés Meinos, Residencial Vilazul, Rio Acima, Rio,
Vila Santo Antbnio, Vila Abreu, Vila Adélia, Vila Adonias, Vila Alcolea, Jardim Marginal, Vila Alice,
Vila Amélia, Vila Arruda, Vila Assis, Vila Augusta, Vila Barcelona, Vila Belo, Vila Boa Vista, Vila
Buenopolis Vila Camargo, Vila Campos, Vila Candida Ribeiro,Vila Caracante, Vila Casanova,
Vila Carvalho, Vila Colorau, Vila Conceicio, Vila Cristal, Vila Eufrasia, Vila Franco, Vila
Glalhardi, Vila Haro, Vila Hoeténcia, Vila Jodo Gomes, Vila Juliana, Vila Kann, Vila Magalhaes
Vila Marina Dias, Vila Marques, Vila Mencacci, Vila Paimeiras, Vila Pedro J. Ribeiro, Vila
Piedade, Vila Pinheiros, Vila Popular, Vila Pinheiros, Vila Rodrigues, Vila Santana, Vila Santarini,
Vila Sao Domingues, Vila Sao José, Vila Sio Luiz, Vila Sao Pedro, Vila Saude, Vila Sao Bento,
Vila Senger, Vila Sola, Vila Soranz, Vila Santa Cruz, Vila Francisea, Vila Santa Maria, Vila Santa
Rita, Vila Santa Tereza Vila Santa Terezinha, Vila Santo Antdnio, Vila Santa Theresa, Vila
Urbina.

Unidades Basicas:
Barcelona: populagéo 10.749
Escola: populagéo 18.567
Haro: populagéo 31.506
Horténcia: populacédo 20.204
Santana: populagado 21.471

Total: 123.967

/
Bairros da regido da area de abrangéncia do Colegiado Leste: J T

Aparecidinha, Brigadeiro Tobias, Bairro dos Morros, Boa Vista, Cajuru, Campininha,
Campininha Alta, Chacara Reun. Patrizia, Chacara Séo Judas Tadeu, Chacera Trés Marias,
Eden, Fazenda Genebra, Inhaiba, Iporanga, Jd. Alegria, Jd. Amalia, Jd. Aparecida, Jd. Boa
Esperanga, Jd. Brigadeiro, Jd. Campos do Conde, Jd. Campos do Conde 2, Jd. Carolina, Jd.
Colinas do Sol. Jd. Conceigao, Jd. Copaiba, jd. Das Azaléias, Jd. Do Pago, Jd. Dos Passaros,
Jd. Dos Reis, Jd. Dr. Tavares, Jd Eden Ville, Jd. Eliana, Jd. Gualberto Moreira, Jd. Harmonia,
Jd. Horizonte, Jd. italia, Jd. Jatoba, Jd. Josane, Jd. Le France, Jd. Lena, Jd. Maria do Carmo,
Jd. Monte, Jd. Monte Alpinus, Jd. Morada da Artes, Jd. Morada das Flores, Jd Nilton Torres, Jd.
Nova Aparecida, Jd. Nova Asturias, Jd. Novo Cajury, Jd. Novo Eidorado, Jd. Ourc Branco, Jd.
Panamericano, Jd. Paraiso, Jd Portobello, Jd. Primavera, Jd. Regente, Jd. Renascer, Jd. Rubi,
Jd. San Marino, Jd. Terras D Oro, Jd. Terras de Arieta, Jd. Topazio, Jd. Turmalina, Jd. Vicente
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Moraes, Jd. Vila dos Dalmatas, Jd. Vila Dalmatas, Jd. Vila Inglesa, Jd. Villa Amato, Jd Villa
Olympia, Jd. Villa Suiga, Jd. Villa Verona, Vila Village, Cajuru Jd. Viltage, Santa Claire, Piragibu,
Portal da Primavera, Portal do Eden |, Portal do Eden i, Portal S8o Francisco, Rio Acima,
Serrinha, Terra do Sol Poente, Villa Borghesi, Vila Eugenio Leite Vila Industrial, Vila Joao
Roméo, Vila Maria Prazeres, Vila Sabia, Vila Tupa, Vila Zacarias, Zona Industrial.

Unidades Basicas:

Aparecidinha (Estratégia de Saude da Familia): populagéo de 10.570
Familias cadastradas (3 equipes):

01 Equipe = 931 familias

02 Equipe = 965 familias

03 Equipe = 881 familias

Sabia (Estratégia de Satde da Familia): populagéo de 7.678

Familias Cadasfradas (02 Equipes)

01 Equipe = 1085 familias

02 Equipe = 1049 familias

Transicao: }
Brigadeiro Tobias (Estratégia de Satde da Familia): populagdo de 13.391 15} it
Cajuru: populagéo de 8.501 ﬂ

Eden: 23.120 | M

Total: 63 260 ?

{
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ANEXO TECNICO lll - METAS QUANTITATIVAS

Peso
percentual
i i : TAD _ Descricéo dos do
Especificagdo da Tabela SIGTAP - 8US codigos Meta cumpriment
0 {metas
guantitativas)
‘ 030106, com CBO de ’
o q |Consultas em clinica médica médico Clinico.
S8 030106, com CBO de
£ & |Consultas em pediatria medico Pediatra, 18.000 259
< 0301010072, .} :
Cansultas especializadas 0301060081
o .
’g § Consultas de enfermeiro 0301010048 15.000 21,8
o 4 ‘
E \é Consulta de farmacéutico 0301010048 20 0,03
f
L
© Consulta de assistente social 0301010048 100 0,14
8 5 g Teste realizado fora da estrutura do ,
Soo g laboratério 021401 1.355 1,95
ES°
S 88 £ Coletas em geral 020102 5.000 7,19
S % = £l Atendimentos de enfermagem (em
=& “geral 030110 14.856 21,35
@
@ & |Suturas, drenagens, curativo graul
o «g e |1, cistos 040101 452 0,85
=3 Q
CE /.
® | Biopsias 020101 20 0,03
Exames hematolégicos e
hemostasia 020202 2.200 3,16
Exames sorologicos e imunologicos 020203 1000 144
g Radiologia 0204 5.156 7,47
< Exames bioguimicos 020201 2.000 2.87
@ Exames em uroanalises 020205 2.000 2,87
Exames especializados
{oftaimologia) 021106 2.000 2,87
Eletrocardiograma 0211020036 413 0,59
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PARAMETROS PARA O REPASSE DOS RECURSOS VINCULADOS AS METAS
QUANTITATIVAS

Os recursos relacionados ao cumprimento das metas quantitativas serdo distribuidos,
proporcionaimente mediante o cumprimento, conforme os par@meiros abaixo, calculados de
forma ponderada sobre o total de atendimentos produzidos, de acordo com cada fipo de servigo
disponibilizado pela CONVENIADA, alvos de acompanhamento: _

Regra geral
Percentual de Cumprimento das Metas Descontos em relacao aos valores tvta%smf
Quantitativas desde componente = 60% do valor total |
' » do convénio
891% a 100% de cumprimento 0% de desconto ou acréscimo o
81% a 80% de cumprimento 10% de desconto |
70% a 80% de cumprimento 20% de desconto
Abaixo de 70% de cumprimento 30% de desconto o

Esses percentuais s calculados a partir da pontuacdo constante na tabela a seguir. O "Peso
Percentual” definido se refere ao total de ponios alcangados quando a meta & cumprida na
integra. No caso do cumprimento parcial, o quantitativo realizado de procedimentos é utilizado
para calcular a pontuagdo devida por meio de regra de trés simples. A pontuacao total equivale
ao percentual de cumprimento de melfas quantitativas a ser considerada para aplicagédo do
estabelecimento na tabela acima, '

PARAMETROS PARA O REPASSE DOS RECURSOS VINCULADOS AS METAS
QUALITATIVAS 9

N

Os itens relacionados abaixo serdo avaliados qualitativamente:

Comissao de Humanizagao;
Servico de Acolhimento e Classificac@io de Risco;
Servico de Avaliacio de Salisfagio do Usuaric;
Ouvidoria — Servigo de Atendimento ac Usuario;
Atividades de Educacio Permanente realizadas de acordo com Plano anual de Educagao
Permanente;
Implantacao e implementacdo de Protocolos Clinicos;
Integracdo com o Complexo Regulador da SES;
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Satisfagdo do cliente;
Taxa de evasio do Cliente;

Taxa de Resolubilidade dos atendimentos;
Proporgao de pés-consultas oferecidas dentro do sistema de requiagio.

Tempo de permanéncia do paciente na unidade;

Quadro 1 ~ Metas Quantitativas

Indicadores de| Operagdo | Produto Meta Fontede |Pontuacdo
Desempenho Verificagédo
Qualitativos
implantar ¢ Comissado de Comissdo Portaria de 5
1. Comissao de implementar Humanizacio implantada e constituicdo e
Humanizagdo |a Comissdo gm;}}antada e limplementada de registro de atas
de _ implementadaicarater imediato
Humanizaca m reunides
o ensais de
valiacédo
*reunido mensal
e avaliagdo de
atisfacac do
suario
tmpfantar e [Servigo de ervico Portaria de 5
2. Servigo de implementar Acolhimento eimplantado e constituigao,
Acolhimento e o Servigo de Classificagac implementado de registro de atas
Cilassificacgo de Acolhimento de Risco carater imediato e verificagio de
Risco e com reunides registro nos
Classificaca mensais de Prontuarios
o de Risco avaliacgo
*reunido mensal <Q .
de avaliacdo do
rvigo de
colthimento e
lassificacao de
isco
implantar emvigo arvico Relatorio da 5
3. Servicode [Servicode |implementado mplantado com a pesquisa de
Avaliacao de . |Avaliagho decom garantia realizac#o de peloavaliagéo e
Satisfacdo do  Satisfacdo de 85% de enos 01 atisfagéo do
Usudrio do Usudrio satisfagdo do javaliago no usuario
usudrio frimestre.
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i;reuniéa mensal
e avallacao de
satisfagao do
lusuario.
Implantarc [Servico ervigo Registro das 5
4, Quvidoria - [Servigo de  limplantado e mplantado de tas & Relatdrio
Servigo de QOuvidoria m carater imediato - ffrimestral
Atendimento ao gmos Usuariosffuncionament icom reunides contendo as
Usuario C ensais de respostas 0s
avaliagio. resultados
reunido mensal definidos e as
¢ avaliacdo de providéncias
atisfacao do iadotadas
suario e
dentificacao de
ontos criticos e
solugbes
ncaminhadas
esenvolver Atividades de [Elaboragdo do  Apresentacdo do 5
5. Atividades atividades deEducacao lano anual de  plano de trabalho
de Educacao [Educacdo [Permanente glividades de com calendario
Permanente Permanente desenvolvidaseducagio das atividades
desenvolvidasgde acordo  [de acordo rmanente. realizadas no
de acordo com o Planocom o *realizacBo de  jperiodo.
com Plano  Anual calendario do jatividades
anual de Plano anual  programadas de
Educacao de frabalho ducagao
Permanente ermanente J} .
nforme e
alendario
implantar Protocolos  jmplantar no minimo Manual dos 5
6. Implantagdo ProtocolosClinicos 01 Protocolo por més, Prolfocolos
Le Clinicos mplantados e e realizagéo de implementado
implementagao [Terapéuticimplementado reunifes para discutir s nos seiores
de Protocolos s na UPA o Protocoio e o registroem
Clinicos e processo de ta das
Linhas de implantacao. reunibes
cuidado sobre * Implementar realizadas.
las patologias e Protocolos Clinicos  Avaliacdo a
BIOCessos que na UPA e realizagdo [cada 3 meses
nossam ser de reunio mensal de
isolucionados na avaliagao dos
UPA Frotocolos
mplementados.
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Estar Pacientes
7. integragéo jarticulado E
Com o om o a partir do
Complexo omplexo  Complexo
Regulador da [Regulador |Regulador
SES a SES para
gilidade dos
ncaminham
nios dos
pacientes
referenciado

Articular com o Informacéo 5
ncaminhado Compiexo

acientes
ncaminhados via
egulagdo/Samu

prestada pela
egulador para [Cenlral de
ncaminhamento Regulagéo e
os pacientes.  consuifa ao
100% dos SISREG
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Quatdro 2 - Metas Qualitativas

INDICADORES QUALITATIVOS PARA ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA

< ge 70% - ndo pontua

CONTRATUALIZAGAD
FONTE DE
indicador Meta Pontos INFORMACAO

8. Tempo de
permanéncia do 85 a 100% da meta —~  Relatorio do Sistema
paciente na unidade Manter a média de 13 pontos quanto a

|60 a 84,9% da meta ~ entrada e saida do

permanéncia < 24h 11 pontos cliente
70a788% dameta—-9
ponios

Aumentar 5 a 100% da meta -13
progressivamente onios Relatbrio de Pesquisa
9. Satisfacao do ja satisfacgo 0 a 84,9% da meta -11 de satisfacao do
Ciiente nontos usuario
0a79,9% da meta -8
ontos
< de 70% - ndo pontua
10. Taxa de evasdo 5 a 100% da meta -13 Relatério de evasao
do Cliente Manter a média de onios airavés do sistema
0 a 84,8% da meta —
jevasio < 30% 11 pontos
0a798%dameta-9
ontos
< de 70% - ndo pontua
11. Taxa de )
Resolubilidade nos 5 a 100% da meta -13 Relatdrio de
atendimentos Manter & média de ontos gncaminhamentos
Eitas > 70% dos 0 a 84,9% da meta -11
tendimentos ontos : o .
0 a78,9% da meta -9 - .
ontos
< de 70% - néo poniua
12. Proporgéo de
pés-consultas
oferecidas dentro do Relatoric semanal
sistema de informacao de 100% 5 a 100% da meta -13 descrilivo com dados
Regulacio dos pacientes ontos do paciente
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Ue necessifam de
gendamento
lem unidades municipais
ais como;
Recém-nascidos
estantes
Pacientes cronicos
< de 01 ano com
oenga respiratéria
Notificaces

80 a 84,9% da meta -11
pontos
70a79,9% dameta-9
pontos
< de 70% - ndo pontua

0 -

A

Percentual de Cumprimento das Metas
Qualitativas

Descontos em relacdo aos valores 'totéiéﬁ
deste componente = 40% do valor fotal
do convénio

91 a 100 pontos

0% de desconto ou acréscimo

81 a 90 pontos

14G% de desconto

70 a 80 pontos

20% de desconio

Abaixo de 70 pontos

30% de desconto
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