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RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES – EXERCÍCIO 2022 

A UNIDADE 

LUCY MONTORO SOROCABA 

O Centro de Reabilitação Lucy Montoro Sorocaba foi implantado por meio 

da parceria firmada entre o Banco de Olhos de Sorocaba e o Estado de São 

Paulo, através de um Contrato de Gestão firmado em 04 de abril de 2018 por 

intermédio da Secretaria de Estado da Saúde. O ajuste visa a Implantação, 

Estruturação, Operacionalização e Gerenciamento da nova unidade inaugurada 

em 04 de julho de 2018.  

Endereço: Rua Claudio Manoel da Costa, 287, Jardim Vergueiro/Sorocaba - 

CEP 18.030-083. 

Atendimento: Para ser atendido pela Rede de Reabilitação Lucy Montoro 

Sorocaba, é obrigatório o encaminhamento médico prévio expedido por outra 

unidade de saúde integrante pela Rede SUS. 

Horário de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira das 6h30 às 19h. 

Especialidades Médicas: Fisiatria. 

PÚBLICO ALVO 

Atender pacientes das regiões de saúde de Itapetininga, Itapeva e 

Sorocaba, totalizando 48 municípios. 

FÍSICO  

Crianças, adolescentes e adultos, com incapacidades adquiridas e que 

apresentem limitações às atividades básicas e instrumentais de vida diária. 

Devem ter: 

▪ Diagnóstico definido (encaminhamento médico com letra legível, 

assinado e carimbado); 

▪ Tempo de lesão e/ou instalação da incapacidade menor que 2 anos; 

▪ Estabilidade clínica: 

▪ Controle das doenças de base (como diabetes, hipertensão arterial 

sistêmica, insuficiência cardíaca crônica, doenças psiquiátricas, 
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renais, pulmonares, cardíacas, oncológicas, infecciosas, dentre 

outros) e acompanhamento médico em equipamentos da comunidade 

das mesmas; 

▪ Controle e acompanhamento médico na comunidade do fator 

relacionado à causa da incapacidade; 

▪ Crises consultivas controladas (última crise há mais de seis meses); 

▪ Ausência de lesões por pressão; 

▪ Ausência de dispositivos de ventilação mecânica e ou oxigênio terapia 

contínua; 

▪ Ausência de coma vigil; 

▪ Ausência de toxicomania ativa; 

▪ Ausência de quadros demenciais ou de deficiência intelectual 

moderada ou grave; 

▪ Apresentar retaguarda de transporte; 

▪ Apresentar retaguarda familiar ou social. 

FLUXO DE ATENDIMENTO 

DIRIGENTES 
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Diretor Presidente: Sérgio Gabriel 

Diretora Médica: Tamira Terao Arakaki CRM n°129.885 

Administrador: Diego Moraes Garcia CRA n°6-005380 

Colaboradores 
Data de 

Admissão 

Supervisora Assistencial: Luiza Pinheiro São Pedro 11/06/2018 

Coordenadora de Atendimento: Silmara Cristina de Souza 
Fernandes 

16/04/2018 

Coordenadora de Manutenção/Engenharia Clínica: Suelen de 
Castro 

17/07/2018 

Responsável Técnico Condicionamento Físico: Vinícius Leandro 
das Neves 

11/06/2018 

Responsável Técnica Enfermagem: Luana Caroline Cabral Dias 11/06/2018 

Responsável Técnica Fisioterapia: Fernanda Aparecida de 
Freitas Guimarães 

11/06/2018 

Responsável Técnica Fonoaudiologia: Rubia Poliana 
Crisóstomo Miranda 

11/06/2018 

Responsável Técnica Psicologia: Cristiane Leme dos Santos 11/06/2018 

Responsável Técnica Serviço Social: Joana Milene Lopes Moia 11/06/2018 

Responsável Técnica Terapia Ocupacional: Janaína Cristina 
Tassi Amadio 

11/06/2018 
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1° SEMESTRE 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Consultas Não 
Médicas 

996 820 996 1.026 996 1.476 996 1.140 996 1.157 996 1.182 5.976 6.801 

Procedimentos 
Terapêuticos 
(sessões) 

2.490 1.878 2.490 1.971 2.490 2.728 2.490 2.640 2.490 3.397 2.490 3.019 14.940 15.633 

Total 3.486 2.698 3.486 2.997 3.486 4.204 3.486 3.780 3.486 4.554 3.486 4.201 20.916 22.434 

2° SEMESTRE 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Consultas Não 
Médicas 

996 552 996 1.401 996 1.086 996 993 996 1.089 996 991 5.976 6.112 

Procedimentos 
Terapêuticos 
(sessões) 

2.490 1.329 2.490 3.189 2.490 2.754 2.490 2.591 2.490 2.253 2.490 2.020 14.940 14.136 

Total 3.486 1.881 3.486 4.590 3.486 3.840 3.486 3.584 3.486 3.342 3.486 3.011 20.916 20.248 

 

 

 

 

 

1° SEMESTRE 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Primeiras 
Consultas 
Rede 

40 30 40 27 40 30 40 27 40 34 40 38 240 186 

Interconsultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Consultas 
Subseqüentes 

280 220 280 250 280 338 280 273 280 283 280 324 1.680 1.688 

Total 320 250 320 277 320 368 320 300 320 317 320 362 1.920 1.874 

2° SEMESTRE 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Primeiras 
Consultas 
Rede 

40 24 40 44 40 42 40 33 40 33 40 41 240 217  

Interconsultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Consultas 
Subseqüentes 

280 195 280 329 280 283 280 267 280 259 280 275 1.680 1.608 

Total 320 219 320 373 320 325 320 300 320 292 320 316 1.920 1.825 

ESTRUTURA DE ATIVIDADES CONTRATADAS E REALIZADAS 
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1° SEMESTRE 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Procedimentos 
Médicos 

30 11 30 9 30 28 30 40 30 24 30 29 180 141 

2° SEMESTRE 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Procedimentos 
Médicos 

30 19 30 42 30 41 30 26 30 14 30 22 180 164 

 

1° SEMESTRE 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total   

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Oficinas 10 9 10 7 10 4 10 9 10 13 10 16 60 58 

2° SEMESTRE 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total   

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Oficinas 10 5 10 18 10 15 10 16 10 19 10 15 60 88 

 

 

 

 

 

1° SEMESTRE 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total   

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Órteses 40 40 40 76 40 40 40 54 40 30 40 51 240 291 

Próteses 5 4 5 5 5 4 5 2 5 3 5 13 30 31 

Meios de 
Locomoção        

20 20 20 12 20 20 20 28 20 31 20 50 120 161 

2° SEMESTRE 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total   

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Órteses 40 19 40 95 40 59 40 48 40 91 40 52 240 364 

Próteses 5 5 5 20 5 17 5 14 5 19 5 17 30 92 

Meios de 
Locomoção 

20 16 20 69 20 30 20 34 20 41 20 56 120 246 
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1° SEMESTRE 

  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Grupos 16 10 16 15 16 20 16 15 16 15 16 13 96 88 

Pacientes 
Atendidos 

160 23 160 40 160 91 160 43 160 37 160 25 960 259 

2° SEMESTRE 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 

Grupos 16 4 16 27 16 11 16 15 16 13 16 7 96 72 

Pacientes 
Atendidos 

160 24 160 71 160 29 160 43 160 50 160 22 960 239 

 

JUSTIFICATIVAS DOS ATENDIMENTOS NO EXERCÍCIO 

1° Semestre: O Centro de Reabilitação Lucy Montoro – Sorocaba apresentou no 

primeiro semestre avaliado na linha de atendimento médico percentual inferior a 

meta de 2,4%. Nas primeiras consultas triagens o percentual foi inferior em 

22,5% da meta, tendo em vista, a perda primária e o absenteísmo presente 

nesse Semestre. Nas consultas subsequentes observamos percentual superior 

a meta de 0,48%. Na linha de atendimento não médico o percentual foi de 7,26% 

acima da meta contratada. Nas consultas não médicas e nos procedimentos 

terapêuticos (sessões) verificamos percentuais superiores a meta em 13,81% e 

4,64% da meta contratada.  

2° Semestre: O Centro de Reabilitação Lucy Montoro – Sorocaba apresentou no 

segundo semestre avaliado na linha de atendimento médico percentual inferior 

a meta de 4,95%. Nas primeiras consultas triagens o percentual foi inferior em 

9,58% da meta, tendo em vista, a perda primária e o absenteísmo presentes 

nesse semestre. Nas consultas subsequentes observamos percentual inferior a 

meta de 4,29%. Na linha de atendimento não médico o percentual foi de 3,19% 

abaixo da meta contratada. Nas consultas não médicas o percentual foi superior 

em 2,28% e nos procedimentos terapêuticos (sessões) verificamos percentual 

inferior de 5,38% da meta contratada.  
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DEMONSTRATIVO DE CUSTOS 

Demonstração de Custo Unitário 

 

 

Serviços Médicos Qtde. Consultas Custo Unitário 

Fisiatria 292 R$ 330,10 

Urologia 6 R$ 127,33 

 

Serviços 
Não Médicos 

Nº de  
Consultas 

Nº de 
Sessões 

Total 
Custo  
Unit. 

Educador Físico 0 355 355 R$ 68,73 

Enfermeiro 417 0 417 R$ 123,86 

Fisioterapeuta 45 756 801 R$ 100,55 

Fonoaudiólogo 11 166 177 R$ 143,70 

Nutricionista   173 0 173 R$ 38,38 

Psicóloga 74 523 597 R$ 113,56 

Terapeuta Ocupacional 28 681 709 R$ 126,38 

Serviço Social 300 29 329 R$ 57,03 

 

Procedimentos Médicos 

Procedimentos 
Médicos Qtde Custo Unitário 

      26 R$ 387,19 

 

 

 

Fornecimento: Órteses/Próteses/Meios de Locomoção/Outros 

  
Qtde.  

Pacientes 
Qtde. 
 Peças 

Custo Unitário/ 
Peça 

Órteses 36 61 R$ 160,69 

Próteses  19 20 R$ 1.442,64 

Meios de Locomoção 22 46 R$ 367,38 

Outros 0 0 0 
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Oficinas 

Oficinas 

Nº de 
Pacientes 

Custo 
Unitário p/ 

paciente 

Qtde  
Oficinas 

  

Custo Unitário 
 p/ peça 

43 R$ 49,07 12 R$ 151,48 

 

Atividades Educativas e Orientação em Grupo 

Atividades 
Educativas 

e 
 Orientação 
em Grupo 

Nº de  
participantes 

Custo 
Unitário p/ 

participante 

Nº de  
Grupos 

Custo Unitário por 
Grupo 

44 R$ 119,66 14 R$ 360,50 
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCÍCIO 

Meses 

  TA 02/2022   

Total 
Custeio 

Emenda 
Parlamentar 

Despesas 
Contábeis 

Janeiro 387.625,00   331.362,19 56.262,81 

Fevereiro 387.625,00   341.001,10 46.623,90 

Março 387.625,00   402.228,90 -14.603,90 

Abril 387.625,00   507.166,84 -119.541,84 

Maio 387.625,00   553.662,00 -166.037,00 

Junho 387.625,00   570.175,76 -182.550,76 

Julho 387.625,00   390.319,12 -2.694,12 

Agosto 387.625,00   544.054,37 -156.429,31 

Setembro  387.625,00 300.000,00 443.953,60 243.671,40 

Outubro 387.625,00   473.314,19 -85.689,19 

Novembro 387.625,00   492.696,85 -105.071,85 

Dezembro 387.625,00   507.852,36 -120.227,36 

TOTAL 4.651.500,00 300.000,00 5.557.787,28 -606.287,28 

 

 

 

 

 

 

Saldo da Unidade  

  

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho 

Valor Valor Valor Valor Valor Valor 

Conta Corrente 0 0 0 0 0 0 

Aplicações 1.090.770,54 1.171.399,63 1.214.057,43 1.206.672,36 1.083.651,32 937.632,74 

Espécie / Caixa Pequeno 1.000,00 767,60 42,75 920,31 251,35 66,75 

TOTAL 1.091.770,54 1.172.167,23 1.214.100,18 1.207.592,67 1.083.902,67 937.699,49 

  

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Valor Valor Valor Valor Valor Valor 

Conta Corrente 0 0 0 0 0 0 

Aplicações 752.693,34 680.225,92 927.824,65 891.219,32 658.988,01 130.289,15 

Espécie / Caixa Pequeno 1.686,47 1.442,19 123,03 1.986,49 862,18 4.112,23 

TOTAL 754.379,81 681.668,11 927.947,68 893.205,81 659.850,19 134.401,38 
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RETROSPECTIVA 
 

 O Centro de Reabilitação Lucy Montoro Sorocaba completou, no mês de julho, 

4 anos da data de sua inauguração. Foram quatro anos buscando a excelência no 

atendimento humanizado para os pacientes. Devido ao isolamento social, nos 

resguardamos das confraternizações, mas não deixamos de gratificar todos que 

pertenceram a este ano. 

 Iniciamos com alteração a Cláusula sétima – Dos Recursos Financeiros 

Parágrafo Primeiro do Contrato de gestão assinado em 04/04/2018. O Termo de 

Aditamento vigorou em 01/01/2022 cujo repasse deu-se a R$4.651.500,00 (quatro 

milhões, seiscentos e cinquenta e um mil e quinhentos reais). 

 Em setembro do mesmo ano, através do segundo Termo de Aditamento, foi 

repassado o recurso financeiro (emenda parlamentar) equivalente a R$300.000,00 

(trezentos mil reais) para custeio dos atendimentos relacionados ao mutirão de OPM. O 

referido Mutirão, foi solicitado pela DRS XVI e caracterizado pelos diversos pedidos 

judiciais relacionados aos equipamentos. A intenção foi, também, realizar avaliações em 

todos os pacientes encaminhados. Por meio dessas avaliações a equipe ficou 

responsável por definir qual melhor equipamento, levando em consideração o custo x 

 
 
 
 
 
Composição de Saldo  
  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho 

Valor Valor Valor Valor Valor Valor 

Investimento 410.825,44 412.902,71 415.235,00 416.124,54 408.506,87 405.399,97 

Custeio 680.945,10 759.264,52 798.865,18 791.468,13 675.395,80 532.299,52 

TOTAL 1.091.770,54 1.172.167,23 1.214.100,18 1.207.592,67 1.083.902,67 937.699,49 

  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Valor Valor Valor Valor Valor Valor 

Investimento 391.075,89 390.253,72 392.545,42 394.744,87 381.043,18 9.975,30 

Custeio 363.303,92 291.414,39 535.402,26 498.460,94 278.807,01 124.426,08 

TOTAL 754.379,81 681.668,11 927.947,68 893.205,81 659.850,19 134.401,38 
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benefício, uma vez que normalmente os juízes, das varas, solicitam a compra do 

equipamento que os pacientes pedem, sem uma avaliação médica especializada.  

 Os pacientes relatam que desde a chegada na Unidade se sentem acolhidos e 

bem atendidos, até mesmo a limpeza e a conservação da Unidade perfazem os elogios. 

Conforme a frequência de elogios positivos destinados as Equipes, a Gestão 

Administrativa resolveu implantar certificados, que são entregues aos profissionais 

como forma de reconhecimento.  
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