Resultado NPS trimestral, referente

aos meses de janeiro, fevereiro e 8 5 O
marc¢o 2025. @

Prezados(a) pacientes, continue contribuindo conosco participando de nossa
pesquisa de opinido, através de suas participacoes podemos buscar melhoria
para nossos Servigcos e processos.

6.737 pacientes contribuiam conosco, 0 nosso muito obrigada!

RESULTADO DA METRICA NPS

ZONA DE EXCELENCIA - ESTAR ENTRE (75% A 100%) (. o

ZONA DE APERFEICOAMENTO - ESTAR ENTRE (0% A 49%) www.bos.org.br
ZONA CRITICA - ESTAR ENTRE (-100% A -1%)
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